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Drage kolege i prijatelji,

U izazovnim vremenima ekonomske nestabilnosti i stalnih
druStvenih previranja, nije lako ostvariti dobre poslovne
rezultate i oCuvati integritet. Poseban izazov za citav fi-
nansijski sektor predstavljaju sve veca ocekivanja javnosti
i gubitak poverenja sa kojima su banke i druge finansijske
institucije suoCene od pocetka finansijske krize. Pokaza-
lo se proteklih godina da je odgovorno poslovanje u svim
aspektima imperativ savremenog poslovanja, i da je u za-
jednickom interesu da ostanemo dosledni uverenjima i
standardima koje smo sebi postavili. Iskustvo Erste Banke
dokazuje da dugorocan uspeh mozemo da postignemo i
odrzavamo jedino ako nam ljudi veruju. Stoga je drustve-
na odgovornost u samom srcu nase Banke i svih poslovnih
procesa jo$ od osnivanja, kao dodata vrednost ne samo za
nasu Banku vec i za drustvo u celini.

Na stranicama koje su pred vama videcete kako je Erste
Banka svojim odgovornim pristupom u svim aspektima
poslovanja uspela da odgovori na izazove pred kojima
se nasla, dosledna u tome da poslovne uspehe ostvaruje
samo na nacin koji je prihvatljiv za nase drustveno i pri-
rodno okruzenje. DruStvena odgovornost nije samo jedno
od lica nase Banke, vec¢ integralni deo poslovne strategije
i svih naSih svakodnevnih aktivnosti. Da bismo pokazali
da smo partner od poverenja, nastojimo da nasi proizvo-
di i usluge imaju Siri doprinos nasoj ekonomiji i drustvu u
celini. | 2012. godine smo nastavili sa finansiranjem malih i
srednjih preduzeca, projekata energetske efikasnosti i so-
cijalnih preduzeca, a prakse odrzivog finansiranja unapre-
dili usvajanjem Politike o zastiti Zivotne sredine i socijalnog
okruzZenja. Krediti pravnim licima su u odnosu na kraj 2011.
godine povecani za 34,4%. Znacajno su unapredeni poslov-
ni procesi, Sto je rezultiralo povecanjem broja klijenata na

SLAVKO CARIC
Predsednik IzvrSnog odbora

Erste Bank a. d. Novi Sad

preko 310.000, a istrazivanja stavova klijenata beleze visok
nivo njihovog zadovoljstva pruzenim uslugama.

Protekla 2012. godina bila je i godina redefinisanja inter-
nih strateskih pravaca i procesa, a kao rezultat tih napora
znacajno je unapredeno eticko poslovanje Banke u svim
aspektima, Sto je jo$ jednom deklarisalo naSu Banku kao
lidera u drustvenoj odgovornosti u svom sektoru. Novom
Strategijom drusStveno odgovornog poslovanja, usvoje-
nom 2012. godine, postavljen je osnovni pravac kojem te-
Zimo, a to je da druStveno odgovorno poslovanje (DOP)
bude strate3ki u ve¢oj meri i blize povezano sa osnovnim
poslovanjem. Pored toga, teme u fokusu definisane su
tako da prate svetske trendove u bankarskom sektoru koji
se kre¢u u pravcu odrzivosti i odgovornog finansiranja, na-
dovezujudi se istovremeno na nasu dosadasnju orijentaci-
ju i ostvarene rezultate.

Cvrsto verujemo u ostvarenje postavljenih ciljeva, ostajuéi
posveceni svojim zaposlenima, negujuci odnos poverenja
sa akcionarima i klijentima, podrzavajuci zajednice u koji-
ma poslujemo. Svima njima, i onima koji ovde nisu spome-
nuti, Zelimo da zahvalimo kao svojim partnerima, jer nas
svojom podrSkom motiviSu da nastavimo u smeru za koji
smo se opredelili, doprinoseci, konac¢no, i stabilnosti i ra-
zvoju nase zemlje.

Srdacno,
Slavko Cari¢

=
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Dragi prijatelji,

Pred vama je petilzveStaj o druStveno odgovornom poslo-
vanju, za 2012. godinu, kojim Erste Banka Zeli da sa vama
podeli ostvarene rezultate, nove stratesSke pravce, uspehe
i dileme kada je re¢ o ekonomskoj, druStvenoj i ekoloskoj
dimenziji naSeg poslovanja. Veliko nam je zadovoljstvo $to
smo danas, zahvaljuju¢i zajednickoj viziji, zalaganju i upor-
nosti, prepoznati kao kompanija koja odgovorno posluje
u Srbiji. Svoju prepoznatljivost u oblasti druStveno odgo-
vornog poslovanja izgradili smo prvenstveno zahvaljujudi
partnerskom odnosu koji negujemo sa svim zainteresova-
nim stranama i svom strateSkom pristupu ovoj temi.

Pokazalo se da su pravci definisani prethodnom DOP stra-
tegijom i svi nasi napori da ih realizujemo doneli Banci
dobre rezultate i prepoznatljivost. To nas je podstaklo, ali
i dodatno obavezalo, da pristupimo jo$ posvecenije izra-
di nove Strategije druStveno odgovornog poslovanja, da
bismo opravdali ukazano poverenje i svoje DOP prakse
nastavili da unapredujemo u pravom smeru. Nasa nova
DOP strategija usvojena 2012. godine nastala je kao rezul-
tat dugotrajnog i sveobuhvatnog procesa analize stavova
nasih internih i eksternih zainteresovanih strana. Ovo je
¢injenica na koju smo posebno ponosni, jer smo tek ade-
kvatnim razumevanjem vasih potreba i kombinovanjem
vasih interesa sa internim ciljevima Banke, uspeli da do-
bijemo snaznu osnovu za ono $to danas nazivamo svojim
osnovnim strateSkim pravcem.

Godinu koja je za nama u Erste Banci obeleZio je niz novih
strateskih dokumenata koji ¢e u velikoj meri usmeriti nase
poslovanje. Pored nove DOP strategije, usvojena je i Politi-
ka zastite Zivotne sredine i socijalnog okruzenja, kojom ¢e
znacajno biti unapredena oblast odgovornog finansiranja.
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ANDREA BRBAKLIC
Direktorka Sluzbe komunikacija
i Sluzbe ljudskih resursa

Prethodne godine naporno smo radili da svojim zaposleni-
ma obezbedimo uslove rada koji u potpunosti odgovara-
ju njihovim potrebama i da bismo kreirali novu Strategiju
ljudskih resursa. PodrZano je oko sto projekata i inicijati-
va u lokalnim zajednicama i ulozeno viSe od Cetrdeset tri
miliona dinara. Sve aktivnosti i rezultate ostvarene preko
pet osnovnih smerova definisanih DOP strategijom preto-
¢ili smo u ovaj izvestaj koji je i sam znacajno unapreden
konceptualno i metodolo3ki; poSto smo 2011. godine, kao
prva banka i jedna od prvih kompanija u Srbiji, svoje DOP
izveStavanje bazirali na medunarodno priznatim okvirima
GRI (Global Reporting Initiative), naredne, 2012. godine us-
peSno smo dostigli za jedan stepen visi nivo izveStavanja
(B), $to svedoci o naprednim DOP praksama u nasoj Banci.

Promocija novih trendova i dobrih praksi, razmena isku-
stva i medusektorska saradnja, kada je re¢ o odgovor-
nom poslovanju, za nas su od posebnog znacaja, $to smo
potvrdili svojim viSegodiSnjim aktivnim angazmanom u
poslovnim i sektorskim udruzenjima i DOP inicijativama.
Nasa teZnja je da na ovaj nacin u narednom periodu uklju-
¢imo i podstaknemo na akciju $to vedéi broj svojih partnera
i klijenata, insistiraju¢i na znacaju koji odgovoran pristup
poslovanju nesporno ima za sve nas.

Srdacno,
Andrea Brbakli¢



Kako citati ovaj Izvestaj

PETI DOP IZVESTAJ ERSTE BANKE namenjen je svima vama koji Zelite da se blize
upoznate sa onim Sto Erste Banka jeste i Sto tezi da postane u skladu sa svojim su-
Stinskim opredeljenjem da bude DOBAR KORPORATIVNI GRABDANIN, i sa svojom po-
slovnom filozofijom koja pociva na bliskoj povezanosti izmedu ODGOVORNOG i PRO-
FITABILNOG POSLOVANIJA.

Izve$tavanje o odrZivosti sastavni je deo nase nove DOP strategije, ali STRATESKA POSVECENOST IZVESTAVANJU O ODR-
ZIVOSTI nije sama po sebi cilj. Sustinski, ona je za Erste Banku deo $ireg procesa postavljanja Strategije, implementacije i
procene rezultata. IzveStavanje nam pored TRANSPARENTNE KOMUNIKACIJE sa svim zainteresovanim stranama omogu-
¢ava i stalno ocenjivanje postignutog i revidiranje daljih koraka, u skladu sa postavljenim ciljevima.

Verujemo da ¢e vam ovaj izvestaj pruziti jasan, pregledan i sveobuhvatan uvid u sve $to je Erste Banka postigla 2012. go-
dine u oblasti drustvene odgovornosti; da ée za neke od vas biti izvor korisnih informacija, ili novih saznanja, a za druge
dodatna motivacija da daju svoj doprinos unapredenju nasih DOP praksi, ali i stanja DOP-a u Srbiji, za koje snosimo ZAJED-
NICKU ODGOVORNOST.

Detaljnije o metodologiji izrade IzveStaja pogledajte na stranama 72-77.

Izvestaj o drustveno odgovornom poslovanju

PARAMETRI IZVESTAA za 2012. godinu Erste Bank a. d. Novi Sad

CIKLUS 1ZVESTAVANJA Jednogodisnji

PERIOD 1ZVESTAVANIA Za 2012. godinu (Izvestaj objavljen 2013)
! odgovara poslovnoj godini od 1. 1. 2012. do 31.12. 2012.
Za 2011. godinu (Izvestaj objavljen 2012)
Za 2008. godinu (Izvestaj objavljen 2009)

Global Reporting Initiative (GRI) — B nivo (GRI Indeks, strana 78)
GRI Financial Services Sector Supplement
United Nations Global Compact (UNGC) COP

/

SONJA KONAKOV SVIRCEV, SAMOSTALNA STRUENA SARADNICA
ZA DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE
dop@erstebank.rs

KONTAKT OSOBA sonja.konakov.svircev@erstebank.rs
+381(0) 112015011
+381(0) 608747497
Izvestaj je dostupan na sajtu www.erstebank.rs
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OBLAST 1,,PROFIL KOMPANIJE”, STRANA 6
Za informacije o finansijskim rezultatima i praksama dobrog korporativnog
upravljanja, i naSem uces¢u u udruzenim inicijativama.

PREDSTAVNIK BIZNIS SEKTORA

OBLAST 4 ,,SUGRADANI U ZAJEDNICAMA U KOJIMA POSLUJEMO”, STRANA 52
Za informacije o sprovedenim inicijativama u lokalnim zajednicama

OBLAST 3 ,,0DGOVORNI PREMA KLIJENTIMA”, STRANA 39
Za informacije o odgovornom odnosu prema klijentima, pra¢enju zadovoljstva

klijenata, unapredenju proizvoda i usluga i eksternoj komunikaciji.
KOLEGA 1Z BANKARSKOG SEKTORA
OBLAST 1,,PROFIL KOMPANIJE”, STRANA 6

Za informacije o dobrim trziSnim praksama, antikorupciji i borbi protiv
zloupotreba, i u¢es¢u u udruzenim inicijativama.

OBLAST 2 ,,NASI LJUDI”, STRANA 26
ZAPOSLENI U ERSTE BANCI Za informacije o dobrim radnim praksama, korporativnoj kulturi, internim
komunikacijama, razvoju i obukama, aktivnostima sindikata i volonterizmu.

OBLAST 3 ,,0DGOVORNI PREMA KLIJENTIMA”, STRANA 39
Za informacije o kvalitetu proizvoda i usluga, transparentnoj komunikaciji.

KLIENT BANKE OBLAST 1,,PROFIL KOMPANIJE”, STRANA 6

Za informacije o poslovnim rezultatima, doprinosu drustvenom proizvodu,
poslovnoj filozofiji, korporativnim vrednostima, dobrim praksama upravljanja.

OBLAST 4 ,SUGRADANI U ZAJEDNICAMA U KOJIMA POSLUJEMO”, STRANA 52

NAS SUGRADANIN . . S . .
Za informacije o sprovedenim inicijativama u lokalnim zajednicama.

OBLAST 1,,PROFIL KOMPANIJE”, STRANA 6
Za informacije o poslovnim rezultatima, doprinosu drustvenom proizvodu,

PREDSTAVNIK JAVNOG SEKTORA dobrim praksama upravljanja.

OBLAST 3 ,,0DGOVORNI PREMA KLIJENTIMA”, STRANA 39
Za informacije o podrsci razli¢itim segmentima privrede.

OBLAST 1,,PROFIL KOMPANIJE”, STRANA 6
Za informacije o poslovnim rezultatima, dobrim praksama upravljanja, DOP
pristupu, promociji DOP-a preko udruzenih inicijativa.

PREDSTAVNIK POSLOVNOG
UDRUZENJA

OBLAST 3 ,,0DGOVORNOST PREMA KLIJENTIMA”, STRANA 39
PREDSTAVNIK MEDIJA Za informacije o eksternim komunikacijama, dobrim praksama u sferi
marketinga.

OBLAST 4 ,,SUGRADANI U ZAJEDNICAMA U KOJIMA POSLUJEMO”, STRANA 52
Za informacije o lokalnim inicijativama usmerenim na mlade, marginalizovane
grupe, kulturnu decentralizaciju.

OBLAST 5 ,,0DGOVORNOST PREMA ZIVOTNOJ SREDINI”, STRANA 66
Za informacije o odgovornom upravljanju resursima, ulaganju u projekte
energetske efikasnosti i obnovljivih izvora energije.

PREDSTAVNIK NEVLADINOG SEKTORA

OBLAST 2 ,,NASI LJUDI”, STRANA 26
Za informacije o volonterskim akcijama.
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1. PROFIL KOMPANIJE

1.1. Exste Grupa -
Zajedno do uspeha

DOP rejting

Erste Grupa je od 2008. godine uklju¢ena u in-
deks odrzZivosti becke berze, VONIX, a deonice
Erste Grupe dodate su i u indeks ASPI Eurozo-
ne, koji ¢ini 120 najbolje rangiranih kompanija
u evrozoni, izabranih od jedne od najvecih rej-
ting agencija, VIGEO. Napori i inicijative Erste
Grupe u oblasti DOP-a prepoznati su ponovo
201, kada je Grupa uklju¢ena u novi indeks
odrzivosti, STOXX Global ESG Leaders Index,
koji ¢ine najbolje rangirane kompanije Sirom
sveta, kada je rec o odrzivosti.

Kljuéni rezultati poslovanja u 2012:

- Bilansna suma: 213,8 milijardi EUR

- Operativna dobit: 3.472,8 miliona EUR
- Neto dobit: 483,5 miliona EUR

- Prinos na kapital: 7,6%

Detaljan finansijski izvestaj Erste Grupe mo-
Zete nadi na adresi www.erstegroup.com

Ukratko o Erste Grupi
(podaci na dan 31.12. 2012):

- OpsluZuje oko 17 miliona klijenata

- Zaposljava oko 49.500 ljudi

- Posluje u 3.100 filijala u osam zemalja

- Trzi$ni lider u Austriji, Ce%koj, Rumuniji,
Slovackoj

Poslovna pozicija Erste Grupe:
-Vodedi organizator emisija HoV za drzave,
privredu i finansijske institucije
u Austriji i CIE
-Vodeca kompanija za upravljanje
sredstvima u CIE sa 45 milijardi EUR
sredstava pod svojom upravom
-Vodedi ovlasceni glavni aranzer
sindikovanih kredita u CIE
- Na tre¢em mestu u poslovanju
s poslovnim nekretninama u CIE.

Ono Sto Erste Grupu i njene élanice €ini posebnim jeste éinjenica da
posluju na tradiciji integrisanja ekonomskih i drustvenih imperativa
dugoj dva veka: 1819. godine u Be¢u je osnovana prva privatna Ste-
dionica ,Erste oesterreichische Spar-Casse”, éija je misija bila da
finansijske usluge uéini dostupnim svim gradanima. Ova Stedionica
razvila se u Erste Grupu, a njen pravni naslednik je ERSTE Fondacija,
osnovana 2003. godine, koja je i danas glavni akcionar Grupe.

0Od 1997. godine, Erste Grupa zapocinje stratesko Sirenje u region Centralne i
Istocne Evrope (CIE), sa fokusom na poslovanju sa stanovniStvom i podrzava-
nju malih i srednjih preduzeca. U pogledu broja klijenata i bilansne sume, Erste
Grupa je danas jedna od najveéih kompanija za pruzanje finansijskih usluga u
Centralnoj i Isto¢noj Evropi.

»Erste Grupa je u 2012. godini zabelezila neto dobit
od 483,5 miliona EUR, sto je solidan rezultat kada
se ima u vidu tezak ekonomski ambijent i neto ne-
gativni jednokratni efekti od 361 milion EUR - uklju-
€ujuéi i poreze na banke u iznosu od 187 miliona
EUR”, rekao je Andreas Trajhl, generalni direktor
Erste Group Bank AG.
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EKSTENZIVNO PRISUSTVO U CENTRALNO]) | ISTOCNO)J EVROPI

ERSTES

AUSTRIJA

broj zaposlenih: 16.060
broj filijala: 254

broj klijenata: 0,8 miliona

CESKASS
SPORITELNA
CESKA

broj zaposlenih: 11.014
broj filijala: 658

broj klijenata: 5,3 miliona

~_ SLOVENSKAS
SPORITELNA

SLOVACKA

broj zaposlenih: 4.185
broj filijala: 297

broj klijenata: 2,4 miliona

(]
SPARKASSES
broj filijala: 744
broj klijenata: 2,5 miliona

— ERSTES

ERSTES

MADARSKA

broj zaposlenih: 2.690
broj filijala: 141

broj klijenata: 0,9 miliona

ERSTES

HRVATSKA

broj zaposlenih: 2.629
broj filijala: 150

broj klijenata: 1,0 milion

Erste Grupa - Regionalni lider

u privatnom bankarstvu za 2012. godinu:
Sektor za privatno bankarstvo Erste Grupe
osvojio je prethodne godine dve znacajne
medunarodne nagrade: nakon 5to ju je me-
dunarodni poslovni ¢asopis Euromoney u fe-
bruaru proglasio za najbolju banku u Austriji,
Madarskoj i Rumuniji u oblasti privatnog
bankarstva, 8. novembra je jo$ jedna pre-
stizna publikacija The Banker dodelila nagra-
du Erste Group Bank AG kao najboljoj banciu
oblasti privatnog bankarstva u Centralnoj i
Isto¢noj Evropi za 2012. godinu.

Zahvaljujuc¢i centralizovanoj strategiji u
kombinaciji sa Sirokim poznavanjem regi-
ona, Sektor za privatno bankarstvo Erste
Grupe u znacajnoj je meri prosirio svoju bazu
klijenata i upravlja sredstvima u vrednosti
od oko 15 milijardi EUR Sirom CIE.
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BCRS

RUMUNIJA

broj zaposlenih: 8.289
broj filijala: 623

broj klijenata: 3,5 miliona

Wa

ERSTES

SRBIJA
broj zaposlenih: 993

broj filijala: 67

broj klijenata: 0,3 miliona

Napomena: Erste Group Banka AG (Erste Grupa) u aprilu 2013. godine zavrsila je prodaju 100% uce$éa
svoje ¢lanice u Ukrajini, javne kompanije Erste Bank (Erste Bank Ukrajina), kompaniji PUJSC FIDOBANK-e
(FIDOBANK), grupi ¢ijim poslovanjem upravlja ukrajinski bankar Oleksandr Adari¢ (Oleksandr Adarich).

STRUKTURA AKCIONARA NA DAN
31.12. 2012. PO INVESTITORIMA (U%)

9,9

CaixaBank

44

Austria
Versicherungs-
verein
Privatstiftung

Erste fondacija

Zaposleni
52,4

= X Banke
Institucionalni \
investitori 538

Privatni investitori

STRUKTURA AKCIONARA NA DAN
31.12. 2012. PO REGIONIMA (U%)

29

Ostalo

27,5

Kontinentalna
Evropa

45,5
Austrija

57
UK i Irska
184

Severna Amerika



1.2. Exste u Srbiji -

Visoki standardi poslovanja

Ukratko o Erste Bank a.d. Novi Sad
(podaci na dan 31.12. 2012):

- OpsluZuje preko 300.000 klijenata

- Ima priblizno 1.000 zaposlenih

- Poseduje mreZu od 67 poslovnica za rad
sa stanovni$tvom u 45 gradova Srbije, kao
i pet centara za rad sa pravnim licima
rasporedenim u devet gradova.

- Osim $to obezbeduje oko 1000 radnih
mesta, Erste Banka ostvaruje direktan
uticaj na srpsku ekonomiju i preko
direktnih troSkova u vezi sa zaposlenima
koji su u 2012. godini iznosili 1.930.708
hiljada dinara, od cega je najveci deo,
1.869.9009 hiljada, usmeren na plate i
doprinose zaposlenih; dok je Banka u
zajednicu uloZila 21.875 hiljada dinara
u istom periodu.

Erste Bank a.d. Novi Sad ima sediSte u Bule-

varu oslobodenja 5, u Novom Sadu.

STRUKTURA AKCIONARA

26%

Steiermaerkische

Bank und

Sparkassen 74%
Erste Group AG

Ostale kompanije
¢lanice Erste Grupe u Srbiji:

S LEASING
ERSTESS

Group Immorent

Exrste Bank a. d. Novi Sad, sa sediStem u Novom Sadu, najstarija je finan-
sijska institucija u zemlji, osnovana 1864. godine kao prva Stedionica
(Novosadska stedionica). Tokom 2005. godine Novosadska banka je po-
stala élan Erste Grupe, nastavljajuci da primenjuje biznis model éiji je
sastavni deo i druStveni aspekt poslovanja.

Od samog pocetka poslovanja gradili smo dugorocne partnerske odnose sa svojim
klijentima i zaposlenima, nastojeci da za njih postanemo ,Banka prvog izbora”. Cilj
nam je da stvaramo odrZivu vrednost za sve nase zainteresovane strane, pruzajudi
univerzalne finansijske usluge. Ve¢ dugi niz godina, zajedno, mi aktivno doprinosi-
mo razvoju lokalne zajednice i druStva u celini, Sto Cini naSe poslovanje dugoro¢no
odrzivim. O tome svedoci i uspesna 2012. godina koja je za nama; iako radimo u
nestabilnom i kompleksnom okruzenju, kontinuirano ostvarujemo dobre rezultate.

[}
Subotica
o .
Sombor Kikinda
[}
[ [ 4 [}
®e0 S
. P renjanin
[ ) L) o N o sad ®
. (] ovi Sai
B. Palanka .. N ®
® °
> L) Pané
S. Mitrovica Y (7 ancevo
Stara Pazova @ o
‘e
. ~
Sabac Beograd ° Po.zarevac
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Valjevo ® Lazarevac @ Velika Plana
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Kljuéni rezultati poslovanja u 2012:

- Bilansna suma je uve¢ana za 12,0%, sa 72,1
milijarde dinara na kraju 2011. godine na
80,7 milijardi dinara na kraju 2012. godine.

- Ukupni krediti u odnosu na kraj 2011.
povecani su za 21,1% i iznose 55,6 milijardi
dinara, dok su ukupni depoziti poveéani za
10,54% iiznose 62,0 milijardi dinara.

- Krediti pravnim licima povecani su u
odnosu na kraj 2011. godine za 34,4% i
iznose 37,8 milijardi dinara.

- Neto dobit na kraju 2012. godine iznosi
1.250,1 milion dinara, $to je 58,4% viSe nego
uistom periodu prethodne godine, kada je
iznosila 789 miliona dinara.

Detaljan finansijski izveStaj Erste Banke
mozete naci na adresi: www.erstebank.rs

Erste u Srbiji - Visoke ocene za kvalitet

O rezultatima napora Erste Banke na polju
poboljsanja kvaliteta govore i istraZivanja
Finalte i Banking Market Monitora prema
kojima je Erste Banka odli¢no ocenjena po
sledeéim kriterijumima:

- Broju klijenata po zaposlenom u mrezi (419),
broju prodatih proizvoda po zaposlenom
(430) i rastu broja klijenata na trzistu (20%).

- Erste Banka je prva na trzistu kada se
posmatra indeks zadovoljstva klijenata
koji je ujednacen i relativno visok (84%).
Imamo i najvisi indeks preporuke (83%),
$to nas Cini trziSnim i grupnim liderom
po ovom kriterijumu.

a9/

»P0 mnogo éemu je 2012. godina hila veoma uspesna za Erste Ban-
ku, uprkos neizvesnom poslovnom okruzenju. Pre svega, intenzivirali
smo kreditnu podrSku klijentima, Sto se pozitivno odrazilo i na finan-
sijski rezultat Banke. Istovremeno, inovativnim proizvedima omo-
gucili smo klijentima nove naéine Stednje, to smatramo i svojom
specificnom ochavezom, imajuéi u vidu dvestagodisnju tradiciju Exste
Stednje. Dalje, diverzifikovali smo izvore finansiranja Banke emitova-
njem dinarskih korporativnih ohveznica, i to na na¢in koji predstav-
lja pionirski iskorak na naSem trziStu. Veoma znaéajnim smatramo i
razvijanje direktne saradnje sa medunarodnim finansijskim institu-
cijama, poput EBRD, EIB i KfW, putem koje smo nasim klijentima omo-
gucili pristup specifiénim i poveljnim kreditnim linijama”, izjavio je
Slavko Carié, predsednik IzvrSnog odbora Erste Bank a. d. Novi Sad.

Kako se u Erste Banci upravlja odrzivoséu?

Zahvaljujuci svom integrativhom pristupu kojim nastoji da sve aspekte odrzi-
vosti posmatra sa podjednakim znacajem, Erste Banka je pokazala da je njena
buduénost dugoroéno vezana za drustvenu i ekoloSku dimenziju poslovanja.
Izvrini odbor Erste Banke pruza punu podrsku DOP inicijativama, aktivno se
zalazudi za njihovu promociju i unapredenje.

Pored toga Sto je zvani¢no usvojio novu Strategiju druStveno odgovornog po-
slovanja, 10 Banke se uklju€uje u reviziju strategija, ali i u sam proces izrade u
smislu davanja sugestija i predloga. Nasi izvr3ni direktori su u ovaj proces licno
ukljuceni, uz bar jednu osobu koja ¢e iz odredenog sektora biti odgovorna za
dalje aktivnosti i realizaciju.

Izvr$ni odbor aktivno podrZava ukljucivanje u eksterne inicijative za promociju
DOP-a, kao Sto su Globalni dogovor Ujedinjenih nacija (GDUN), Forum poslov-
nih lidera (FPL), UdruZenje banaka Srbije (UBS), Nacionalna alijansa za lokalni
ekonomski razvoj (NALED), Srpska asocijacija menadzera (SAM) i sl. Izvrina
direktorka Sluzbe komunikacija i Sluzbe ljudskih resursa predsednica je UO
GDUN od samog osnivanja, dok je predstavnica lzvrSnog odbora Banke Suzan
Tanrijar licno potpisala Principe osnazivanja Zena UN Women.

Uvodenje nove Politike zaStite Zivotne sredine i socijalnog okruZenja, na kojoj
je timski radilo nekoliko sektora, inicirao je Izvrini odbor Banke. Takode, lzvr3ni
odbor pruza snaznu podrSku promovisanju socijalnog preduzetnistva i mikro-
bankarstva, odobravanjem kredita, kupovine etickih proizvoda kao korpora-
tivnih poklona Banke, kreiranjem posebne linije kredita za mlade preduzetnike
- ,SUpPERSTEp”, itd.



1.3. Nova Strategija

drustveno odgovornog

poslovanja Erste Banke -
: Iskorak u pravom smeru

Postigli smo u 2012:

v Objavljen DOP izvestaj prema C nivou
GRI metodologije

v Uradeno istrazivanje misljenja i stavova
svih klju¢nih zainteresovanih strana
Banke sa ciljem izrade nove Strategije
drustveno odgovornog poslovanja

v |zradena i usvojena nova visegodisnja
Strategije druStveno odgovornog poslovanja

Sta nam Strategija omoguéava?

- Ostvarivanje postavljenih CILJEVA, kroz
uspesno sprovodenje predvidenih
programa i postizanje VIDL)IVIH REZULTATA.

- Bolje horizontalno i vertikalno UPRAVLJANJE
procesima povezanim sa DOP-om, koji
Cesto prevazilaze nadleZnosti samo jedne
pozicije ili sektora u kompaniji.

-UspeSno MERENJE i PRACENJE REZULTATA,
definisanjem procesa monitoringa, evaluacije
i izveStavanja na osnovu identifikovanih
parametara, koji su klju¢ni za pracenje
primene Strategije i njeno unapredenje.

Izvréni odbor Exrste Banke usvojio je 2012. godine novu Strategiju drus-
tveno odgovornog poslovanja (DOP strategija) za period 2012-2014.
godine. Nova DOP strategija kreirana je tako da nadogradi rezultate
Banke postignute u ovoj oblasti u prethodnom periodu, kao i da postavi
osnove za dalje delovanje u oblastima drustveno odgovornog poslova-
nja koje su do sada bile manje zastupljene u aktivnostima Banke.

Za Erste Banku druStveno odgovorno poslovanje predstavlja strateski okvir za
upravljanje kompanijom, zasnovan na ulaganju u dugorocne i stabilne odnose sa
svim kljuénim stejkholderima: zaposlenima, klijentima i sugradanima u lokalnim
zajednicama u kojima poslujemo, i na opredeljenju da aktivno doprinosimo ra-
zvoju i dobrobiti drustva, €iji smo neodvojivi deo.

DOP Strategija je zaposlenima dostupna na InfoNetu u odeljku DruStveno odgo-
vorno poslovanje.

Osnovni principi nove DOP strategije

POVEZANOST SA POSLOVANJEM - Strategija druStveno odgovornog poslovanja
Erste Banke postavljena je na principu povezanosti sa poslovanjem i usmereno-
sti na one oblasti u kojima Banka ima najvedi uticaj u svakom od stubova drus-
tveno odgovornog poslovanja.

URAVNOTEZENOST - Ovaj princip odnosi se na podjednaku zastupljenost dru-
tveno odgovornih praksi u svim oblastima poslovanja Banke, kao i u svim obla-
stima predvidenim Strategijom. Primena ovog principa neophodna je kako bi se
odgovorilo na razumna ocekivanja Sirokog kruga stejkholdera.

HOLISTICKI PRISTUP - Parcijalno bavljenje odredenim temama moze dati rezul-
tate i predstavljati dobru osnovu za nadogradnju aktivnosti, ali je neophodno da
postavljeni strateski pravci i sama praksa budu neprestano proZeti teznjom za
holisti¢kim pristupom, odnosno pristupanjem temi u svim njenim aspektima, uz
merenje i izveStavanje o rezultatima.
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INTEGRATIVNI PRISTUP - Nova strategija postavljena je tako da se oslanja na
veé postoje¢e mehanizme i izgradene sisteme upravljanja i poslovanja u Banci,
kao i na mehanizme i rezultate postignute uspeSnom primenom Strategije drus-
tveno odgovornog poslovanja u periodu 2009-2011. godina.

DOP strategija Erste Banke sprovodi se preko 5 osnovnih oblasti koje prate po-
stavljeni ciljevi i po jedna tema koja je stavljena u fokus, kao i niz drugih tema
kojima ¢e se pristupati preko razli¢itih projekata i inicijativa.

OBLAST

KORPORATIVNO
UPRAVLJANJE

ODGOVORNOST PREMA
KLIJENTIMA

ODGOVORNOST U
RADNOM OKRUZEN)JU

ODGOVORNOST
PREMA LOKALNIM
ZAJEDNICAMA

ODGOVORNOST PREMA
ZIVOTNO]J SREDINI

4

OVAKO POSTAVLJENIM
OBLASTIMA BANKA MOZE
ODGOVORITI NA RAZUMNA
OCEKIVANJA | POTRE-

BE SVIH STEJKHOLDERA
PREDSTAVLJENIH NA MAPI
(STRANE 12-13).

1/

TEMA U FOKUSU

RAZVO) DRUSTVENO
ODGOVORNOG
POSLOVANJA PREKO
UDRUZENIH INICIJATIVA

FINANSIJSKA INKLUZIJA |
ODGOVORNO
FINANSIRANJE

RAZVOJ | USAVRSAVANJE

ULAGANJE U RAZVO)
POTENCIJALA SVIH
CLANOVA ZAJEDNICA U
KOJIMA BANKA POSLUJE

ODGOVORNO
RASPOLAGANJE
RESURSIMA

4

TEME U FOKUSU ZA SVAKU
OD OBLASTI DEFINISANE

U SKLADU SA NAJVECIM
UTICAJIMA, A SAMIM TIM

I NAJVECIM / PRIMARNIM
ODGOVORNOSTIMA BANKE

DRUGE
PRIORITETNE TEME

ANTIKORUPCIJA | ZASTITA
KONKURENCIJE

TRANSPARENTNE PRAKSE
UPRAVLJANJA

ODGOVORNA
KOMUNIKACIJA

UKLJUCIVANJE KLIJENATA
U DOP INICIJATIVE

SOCIJALNA PODRSKA
ZAPOSLENIMA

BEZBEDNOST
| ZDRAVLJE NA RADU

PROMOCIJA
KORPORATIVNE
| INDIVIDUALNE
FILANTROPIJE

PODIZANJE SVESTI O
ZASTITI ZIVOTNE SREDINE
KOD ZAPOSLENIH

ODGOVORNO
FINANSIRANJE

4

PORED TEME U FOKUSU,
DRUGE PRIORITETNE TEME
DATE SU ZA SVAKU OD
OBLASTI DEFINISANIH STRA-
TEGIJOM, ODNOSNO U SVA-
KOM OD ODGOVARAJUCIH
POGLAVLJA OVOG IZVESTAJA.




Ciljevi za svaku od oblasti predstavljaju nadogradnju ciljeva prethodne Strate-
gije, odnosno rezultata postignutih njenom implementacijom. Vise o ciljevima
definisanim novom DOP strategijom pogledajte na stranama 14-15.

Ukljucivanje zainteresovanih strana

Koncept ukljucivanja zainteresovanih strana (stakeholder engagement) za Erste
Banku je od klju¢ne vaznosti za postizanje odrzivosti i uspeha. Taj koncept pred-
stavlja fundamentalno sredstvo koje Banka koristi da bi kvalitetno identifikovala
svoje klju€ne zainteresovane strane, razumela i odgovorila na pitanja koja su za
njih znacajnaili kod njih izazivaju zabrinutost i izveStavala ih o svojim odlukama,
aktivnostima i rezultatima.

a6 & Izrada nove DOP strategije podrazumevala je i detaljnu analizu stejkholdera, koja
*qﬁ e je u saradnji sa partnerima, CESID-om i Smart kolektivom, sprovedena istraziva-
njem stavova zaposlenih i partnera Erste Banke o konceptu drustveno odgovor-
nog poslovanja, s ciljem da se utvrde potrebe i oCekivanja relevantnih zaintere-
sovanih strana.

Nasi kljuéni stejkholderi

STEJKHOLDER PODGRUPA NIVO VAZNOSTI (A/B/C)

IZVRSNI ODBOR BANKE A
MENADZMENT (L2 I L3) A
ZAPOSLENI

ZAPOSLENI U PRODAJNO)J MREZI A
SINDIKAT A
VOLONTERI A
OSTALI ZAPOSLENI A

AKCIONARI / A

ERSTE HOLDING A
ERSTE GRUPA ERSTE FONDACIJA B
CLANICE ERSTE GRUPE C

PARTNERI A

POSLOVNA UDRUZENJA

. A
KOJA PROMOVISU DOP
POSLOVNA ZAJEDNICA
OSTALA POSLOVNA
. B
UDRUZENJA
OSTALI B
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FIZICKA LICA A

PRAVNA LICA — MIKROSI A
W PRAVNA LICA — MALA

1 SREDNJA PREDUZECA A

1 VELIKI KLIJENTI

ZIVOTNA S INA / B

LOKALNI NIVO

(U MESTIMA U KOJIMA A
ZAJEDNICA BANKA POSLUJE)

NACIONALNI NIVO A

UDRUZENJA POTROSACA A
NEPROFITNE

PARTNERI A
ORGANIZACIJE

OSTALI c

SPECIJALIZOVANI

(EKONOMIJA, FINANSIJE A
| BANKARSTVO)

NACIONALNI A
LOKALNI B
REGULATORNA TELA A

INSTITUCIJE DRZAVNE
UPRAVE

DRZAVNE INSTITUCIJE PARTNERI A

LOKALNE SAMOUPRAVE
(U MESTIMA U KOJIMA B
BANKA POSLUJE)

Pored toga, postavljeni su i osnovni ciljevi i kanali komunikacije za svaku kate-
goriju stejkholdera, a iz zaklju¢aka ¢itavog procesa proizlaze primarne strateSke
oblastiiteme u fokusu koje su od materijalnog znacaja za Erste Banku i sve njene
zainteresovane strane.
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1.4. Ciljevi
u oblasti odrzivosti

KORPORATIVNO UPRAVLJANJE

ODGOVORNOST PREMA
KLIJENTIMA

ODGOVORNOST U RADNOM
OKRUZENJU

ODGOVORNOST PREMA LOKALNIM
ZAJEDNICAMA

ODGOVORNOST PREMA ZIVOTNO)
SREDINI

UNAPREDITI POSTOJECE PRAKSE
DOBROG KORPORATIVNOG
UPRAVLJANJA | PROMOVISATI
NJIHOVU PRIMENU U POSLOVNO]J
ZAJEDNICI

GRADITI ODNOS POVERENJA
SA KLIJENTIMA, ZASNOVAN NA
PRISTUPACNOSTI | OTVORENO)
KOMUNIKACIJI

RAZVIJATI MOTIVISUCE RADNO
OKRUZENJE, BAZIRANO NA PRAVIMA
| POTREBAMA ZAPOSLENIH

KAO AKTIVAN | ODGOVORAN
SUGRADANIN, RADITI NA RAZVOJU
LOKALNIH ZAJEDNICA U SVIM
RELEVANTNIM ASPEKTIMA

SMAN]JITI NEGATIVNE UTICAJE
KOJE POSLOVANJE BANKE IMA NA
ZIVOTNU SREDINU

RAZVO) DRUSTVENO ODGOVORNOG
POSLOVANJA KROZ UDRUZENE
INICIJATIVE

FINANSIJSKA INKLUZIJA |
ODGOVORNO FINANSIRANJE

RAZVO) | USAVRSAVANJE

ULAGANJE U RAZVO) POTENCIJALA
SVIH CLANOVA ZAJEDNICA U KOJIMA
BANKA POSLUJE

ODGOVORNO RASPOLAGANJE
RESURSIMA
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OBLAST CIL) TEMA U FOKUSU DRUGE PRIORITETNE TEME

ANTIKORUPCIJA | ZASTITA
KONKURENCIJE

TRANSPARENTNE PRAKSE
UPRAVLJANJA

ODGOVORNA KOMUNIKACIJA

UKLJUCIVANJE KLIJENATA U DOP

AKTIVNOSTI

SOCIJALNA PODRSKA ZAPOSLENIMA

BEZBEDNOST | ZDRAVLJE NA RADU

PROMOCIJA KORPORATIVNE |
INDIVIDUALNE FILANTROPIJE

PODIZANJE SVESTI O ZASTITI
ZIVOTNE SREDINE KOD ZAPOSLENIH

ODGOVORNO FINANSIRANJE



v/ URADENO
=> RAST | UNAPREDENJE
> UVOBENJE | RAZVO)

* U SVIM OBLASTIMA ERSTE BANKA POSLUJE U SKLADU SA POSTOJECOM ZAKONSKOM REGULATIVOM.

STRATESKI DOKUMENTI PROGRAMI

T T T, v UCESCE U RADU GLOBALNOG DOGOVORA UN U SRBIJ,
I KROZ RADNE GRUPE, ZAJEDNICKE INICIJATIVE | PROGRAME
 PRAVILNIK ZA UPRAVLJANJE SUKOBIMA INTERESA ERSTE BANK A.D. NOVI sAD ¥ POTPISIVANJE DEKLARACIJE ZA BORBU PROTIV KORUPCIJE
¥/ PRAVILNIK ZA SPRECAVANJE SUKOBA INTERESA V¥ POTPISIVANJE PRINCIPA OSNAZIVANJA ZENA

U ERSTE BANK A. D. NOVI SAD BAZIRAN NA PRINCIPIMA GRUPE 7 AL ANERANIAR NA FRONISEN) BOP-A [RE7 FORUY
D LA PTGV POSLOVNIH LIDERA | UCESCE NA KONFERENCIJI ,,CSR FORUM”

v/ POLITIKA UPRAVLJANJA SUKOBIMA INTERESA
v/ AML PROGRAM ZA SPRECAVANJE PRANJA NOVCA

| FINANSIRANJE TERORIZMA
v/ PROGRAM USKLADENOSTI SA PROPISIMA O ZASTITI KONKURENCIJE
v/ POLITIKA UPRAVLJANJA RIZIKOM OD ZLOUPOTREBA » UKLJUCIVANJE DOBAVLJACA U DOP AKTIVNOSTI
v WHISTLEBLOWING POLITIKA
v/ PROCEDURE O UTVRDIVANJU ODGOVORNOSTI ZAPOSLENIH

-> PROMOCIJA DOP-A U SEKTORSKIM UDRUZENJIMA

v RAZVOJ KREDITA ZA MLADE | ZA MSP KROZ PROGRAM ,,SUPERSTEP”

v/ POLITIKA ZASTITE ZIVOTNE SREDINE | SOCIJALNOG OKRUZENJA v FINANSIRANJE SOCIJALNIH PREDUZECA
v/ KONCEPT ,,BRIGE O KLIJENTIMA”
v/ STANDARDI KVALITETA GRUPE GS1/GS 2 ZA UPRAVLJANJE PRIGOVORIMA v/ DALJI RAZVO) USLUGA IZ OBLASTI MIKROBANKARSTVA
PREKO APLIKACIJE PIRE v/ DALJI RAZVO)J USLUGA NAMENJENIH SOCIJALNIM PREDUZECIMA
v/ OPSTI USLOVI POSLOVANJA USKLADENI SA NOVIM ZAKONOM O ZASTITI .
KORISNIKA FINANSIJSKIH USLUGA | ZAKONA O ZASTITI PODATAKA > PRAKSE ODGOVORNOG FINANSIRANJA PREMA DRUSTVENIM
0 LIENOSTI | EKOLOSKIM KRITERIJUMIMA
v TON KOMUNIKACIJE U OGLASAVANJU » PROMOCIJA DOP TEMA KROZ POSTOJECE KANALE KOMUNIKACIJE

SA KLIJENTIMA | PROIZVODE

v/ ULAGANJE U USAVRSAVANJE ZAPOSLENIH KROZ OBUKE, IMPLEMENTACIJU
LIENIH PLANOVA RAZVOJA | PROGRAM ,MOBILNOST”

v POLITIKA LJUDSKIH PRAVA | JEDNAKIH MOGUCNOSTI v/ PROMOVISANJE KONCEPTA ,OTVORENIH VRATA” |, BERZE IDEJA”

v/ ETICKI KODEKS v INTERNE KAMPANJE ,,UKLJUCI SE” | ,,POKAZI SE”

v/ STRATEGIJA LJUDSKIH RESURSA

v/ PRAVILNIK O BEZBEDNOSTI | ZASTITI ZDRAVLJA NA RADU » UKLJUCIVANJE ZAPOSLENIH U KREIRANJE | REALIZACIJU DOP AKTIVNOSTI
v/ STRATEGIJA INTERNIH KOMUNIKACIJA »> NASTAVAK RADA ANTIMOBING SAVETOVALISTA

v KOLEKTIVNI UGOVOR »> NASTAVAK RADA FONDA SOLIDARNOSTI ,MARINA CURCIC”

»> ORGANIZOVANJE AKCIJA ZA PODIZANJE SVESTI O VAZNOSTI BRIGE O
ZDRAVLJU | PREGLEDA ZA ZAPOSLENE NA SVIM LOKACIJAMA POSLOVANJA

v FINANSIJSKO OPISMENJAVANJE PRODAVACA ,LICEULICE”
v/ NASTAVAK PROJEKATA ,CENTRIFUGA”, ,KLUB SUPERSTE”
| ,,PODELI SVOJE ZNANJE-POSTANI MENTORKA”
v/ POKRETANJE PROGRAMA INDIVIDUALNE FILANTROPIJE
v PROMOCIJA VOLONTERIZMA - SEPTEMBAR , MESEC VOLONTIRANJA”
v POLITIKA VOLONTIRANJA
v PROGRAM VOLONTIRANJA - DALJE UNAPREDENJE PROGRAMA PODRSKE PRIPADNICIMA
OSETLJIVIH GRUPA
-> DALJE UNAPREDENJE KONKURSA ZA SPONZORSTVA | DONACIJE
U LOKALNIM ZAJEDNICAMA, NA OSNOVU ANALIZE POTREBA ZAJEDNICA

-> UKLJUCIVANJE ZAPOSLENIH U DOP AKTIVNOSTI
» UKLJUCIVANJE KLIJENATA | PARTNERA U DOP AKTIVNOSTI

v/ NASTAVAK PRACENJA | SMANJENJA UTICAJA NA ZIVOTNU SREDINU KOJI SU
ZAPOCETI KROZ PROJEKAT ,ECOPROFIT”

v/ POSTAVLJENA OSOBA ZA UPRAVLJANJE OTPADOM

v/ KAMPANJA ZA ZAPOSLENE O USTEDI ENERGIJE | SMANJENJU
KOLICINE OTPADA

v/ PROGRAM RECIKLAZE (PAPIR, PET, STAKLO)

v/ FINANSIRANJE PROJEKATA OBNOVLJIVE ENERGIJE
v PROCEDURA ZA UPRAVLJANJE OTPADOM

=> UNAPREDENJE SISTEMA ZELENE NABAVKE

» UNAPREDENJE PRAKSI ODGOVORNOG FINANSIRANJA KROZ
UVODEN)E EKOLOSKIH KRITERIJUMA
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1.5. Kljucni uticaji,
rizici 1 mogucnosti
u kontekstu odrzivosti

Erste Banka pitanjima zastite Zivotne sredine i
socijalnog okruZenja pridaje maksimalan zna-
¢aj i jednim od svojih prioriteta smatra urav-
noteZen odnos odrzivog privrednog razvoja
na jednoj strani i Zivotne i socijalne sredine na
drugoj. Upravo zbog toga Banka je usvojila Po-
litiku zastite Zivotne sredine i socijalnog okru-
Zenja koja ureduje ne samo poslovanje same
Banke i svih njenih organizacionih delova, veé
propisuje i standarde koje je neophodno da
zadovolje nasi klijenti i poslovni partneri kako
bi se osiguralo poslovanje u skladu s najboljim
svetskim praksama u ovom domenu.

Neki od aspekata obuhvacenih ovom

politikom su:

- Procena i upravljanje zastitom Zivotne
sredine i socijalnim pitanjima

- Prevencija i smanjenje zagadenja

- OCuvanje biodiverziteta i odrzivo
upravljanje Zivim prirodnim resursima

- Uslovirada i radne snage

- Zdravlje, bezbednost i zastita
lokalnog stanovnistva

- Otkup zemljiSta, prinudno raseljavanje
i izmeStanje poslovnih aktivnosti

- Starosedelacko stanovnistvo

- Kulturno naslede

- Objavljivanje podataka i ukljuc¢ivanje
interesnih grupa.

Zbhog finansijske krize koja je pogodila ¢itav svet i otkrila slabosti
ekonomskog sistema u kome Zivimo, oéekivanja i pritisci javnosti
danas su viSe nego ikada usmereni na banke i finansijske institucije,
koje se nalaze pred velikim izazovima: da povrate stabilnost finansij-
skog sistema, nastojeci da istovremeno povrate i izgubljeno povere-
nje svojih klijenata i éitave javnosti.

Evidentno je da je finansijski sektor centar ekonomske aktivnosti. Upravljajuci
znacajnom koli¢inom kapitala, banke danas snose odgovornost za stabilnost na-
cionalnih finansijskih sistema i, uop3te, pouzdanost finansijskih trzista, a imaju i
indirektnu odgovornost za finansijsko stanje svojih klijenata. U tom kontekstu,
eticki pristup poslovanju nema alternativu — banke se na taj nacin pozicioniraju
kao manje ili viSe odgovorne, druStveno osveséene i pouzdane institucije. Pove-
renje koje nam ukazuju nasi klijenti, zaposleni i svi drugi stejkholderi, Erste Banka
opravdava svojom opredeljeno3$¢u izveStavanju, transparentnosti i strogom pri-
drzavanju definisanih kodeksa, pravila i politika, u svim aspektima poslovanja. Sa
ciliem prevencije i smanjenja rizika na najmanju moguéu meru, realizovali smo
mnoge inicijative usmerene na edukaciju i informisanje klijenata i drugih grupa o
adekvatnom koris¢enju bankarskih proizvoda i izbegavanju prezaduzenosti.

Erste Banka je svesna da kao finansijska institucija najveci uticaj na drustvo i
okolinuima preko poslovnih aktivnosti svojih klijenata. Nasa konstantna teznja
jeste da osiguramo da postovanje ljudskih prava, zastita drustvenog i prirod-
nog okruzenja budu sastavni deo svih naSih finansijskih aktivnosti. Odgovorno
finansiranje i pokretanje inicijativa povezanih sa osnovnim poslovanjem jesu
DOP aspekti u kojima je naSa Banka prepoznala priliku za napredak; inicirane
su aktivnosti u oblasti finansijske edukacije, a kao doprinos odrzivosti, Banka
finansira projekte obnovljive energije, u skladu sa Politikom zastite Zivotne
sredine i socijalnog okruzenja. Ovim dokumentom definisani su ekoloski i
drustveni kriterijumi koji predstavljaju uslov saradnje sa nasim klijentima i par-
tnerima. Dalji razvoj DOP-a otvori¢e u buduénosti nove moguénosti u bankar-
skom sektoru na nivou uvodenja novih konkurentnih finansijskih proizvoda, u
¢emu vidimo svoju priliku za dalji razvoj.
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1.6. Dobro

korporativno upravljanje

OBLAST KORPORATIVNO UPRAVLJANJE

TEMA U FOKUSU

DRUGE PRIORITETNE TEME

ANTIKORUPCIJA | ZASTITA KONKURENCIJE

RAZVOJ DRUSTVENO ODGOVORNOG POSLOVANJA
PREKO UDRUZENE INICIJATIVE

TRANSPARENTNE PRAKSE UPRAVLJANJA

Otvorite sebi nove prilike -
Dobar primer: Erste dobavljaci

U skladu sa svojim strateskim opredeljenjem
da medu svojim stejkholderima promovise
koncept drustveno odgovornog poslovanja i
da podigne standarde kvaliteta i odrZivosti,
Erste Banka je sprovela ispitivanje stavova i
praksi svojih dobavlja¢a u oblasti DOP-a. Od
ukupno pedeset velikih dobavljaca, 38% uce-
stvovalo je uistraZzivanju, a 72,37% potvrdilo
je da su upoznati sa konceptom DOP-aidau
svom poslovanju nastoje da primenjuju prin-
cipe Globalnog dogovora. Neki medu njima
istakli su svoje ¢lanstvo u eksternim DOP ini-
cijativama i nastojanje da javno komuniciraju
svoje inicijative i rezultate u ovoj oblasti.

Takode, pitanja koja se odnose na zastitu

i postovanje ljudskih prava zaposlenih u
kompanijama koje su deo dobavljatkog lanca
Banke, sastavni su deo Zahteva za dostavu
ponude na tenderima za fizi¢ko obezbede-
nje objekata, zaposlenje preko omladinskih
zadruga, CiS¢enje i odrzavanje objekata. Da
bi se saradnja sa odredenim dobavljacem
realizovala, Banka postavlja kao zahtev i
posedovanje odredenih sertifikata (ISO
9001:2008 - Sistem menadZmenta kvalite-
ta, ISO 14001 - Sistem upravljanja Zivotnom
sredinom, OHSAS 18001 - Sistem upravljanja
bezbednoscu na radu).

Da bi ovakva praksa bila odrziva, imajuéi u
vidu moguce rizike njenog izostavljanja, ne-
ophodno je prepoznati one aspekte u kojima
je moguce ostvariti znacajan uticaj, i ujedno
pronadi najefikasniji nacin da se taj uticaj
ostvari, na obostrano zadovoljstvo i postiza-
nje dugoro¢ne saradnje.

Sa pocetkom svetske ekonomske krize, korporativno upravljanje po-
stalo je jedno od najaktuelnijih pitanja drustvene odgovornosti u ban-
karskom sektoru, u kontekstu transparentnosti, etiénog i efikasnog
poslovanja. Stoga je jedna od pet osnovnih strateskih oblasti defini-
sana novom DOP strategijom upravo oblast korporativnog upravlja-
nja. Cilj nase Banke jeste da unapredi svoje postojeée prakse dobrog
korporativnog upravljanja i promovise njihovu primenu u poslovnoj
zajednici, pre svega preko sektorskih i DOP udruzenja €iji smo €lan
(Uéesée u udruzenim inicijativama, strana 24). Takode smo aktivno
angazovani i u drugim poslovnim udruZenjima, nastojeéi da u DOP ak-

tivnosti ukljuéimo i svoje partnere i dobavljaée.

Za Erste Banku dobro korporativno upravljanje podrazumeva transparentne
prakse upravljanja i stalno unapredivanje praksi komunikacije zaposlenih i
Sire javnosti sa IzvrSnim odborom. Odlucili smo da svoje dosadasnje ak-
tivnosti u oblastima antikorupcije i zastite konkurencije unapredimo i po-
dignemo na strateski nivo, zbog vaznosti ovih tema, kako za nas sektor tako
i za nasSe Sire socioekonomsko okruzenje. Razvoj ovih oblasti ogleda se u
stalnom unapredenju procedura za procenu rizika i obuke za zaposlene, kao
i u podizanju svesti o ovim pitanjima u poslovnoj zajednici.
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Antikorupcija i zastita konkurencije

Sa korupcijom, kao jednom od najStetnijih
pojava u drustvu, kao i u poslovanju, Erste
Banka se suocava preko jasno definisanih
procedura i mera, usmerenih na prevenci-
ju, suzbijanje i sankcionisanje ovog oblika
ponasanja. U vezi s borbom protiv korup-
tivnih aktivnosti, Banka je usvojila niz po-
litika i procedure od Erste Grupe: Prirucnik
za upravljanje sukobima interesa, Pravila
za sprecavanje pranja novca, na osnovu ko-
jih je implementiran i AML program, a ova
oblast reguliSe se i Kodeksom bankarskog
ponasanja i Etickim kodeksom za zaposle-
ne, usvojenim na nivou Banke u Srbiji.

Pored toga 35to je Erste Banka potpisnica
Deklaracije o borbi protiv korupcije koju u
Srbiji, kao i u svetu, promoviSe mreza Glo-
balnog dogovora Ujedinjenih nacija, Izvrini
odbor Banke usvojio je, takode, Competi-
ton Compliance Program, to jest Program
uskladenosti s propisima o zastiti konku-
rencije, baziran na Competition Compliance
Programu, donetom na nivou Erste Grupe.
Slobodna konkurencija je vazan poslovni cilj
Banke, a postovanje propisa o konkurenciji
zadatak i obaveza svih zaposlenih u Banci.
Program predvida mere, radnje i postupke
unutar Banke kojima se obezbeduje postu-
panje svih zaposlenih u skladu s propisima o
zastiti konkurencije, smanjenje rizika od kr-
Senja propisa koji se odnose na zastitu kon-
kurencije i spreCavanje negativnih posledica
koje kr3enje propisa o konkurenciji moZe da
ima za Banku. Program sadrzi nekoliko do-
kumenata koji se odnose na klju¢ne celine:

« Fer konkurencija - Uskladenost s principima
Zakona o zastiti konkurencije za zaposlene

» Smernice za sprecavanje korupcije -
sastavni deo Anti-Fraud Management
Compliance (Upravljanje i koordinacija
sprecavanja nepravilnosti i prevara)

« Sta raditi u slu¢ajevima iznenadnog
pretresa

» Obrazac zahteva za dozvolu
uspostavljanja kontakta s konkurencijom

« Procedura postupanja u komunikaciji
s regulatornim telima i drugim drzavnim
organima u postupcima posredne
i neposredne kontrole.
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UspesSna Erste priéa:
Upravljanje rizicima finansijskog kriminala

Zloupotrebe predstavljaju realnu pretnju Banci i mogu imati negativan efekat na
trZiSnu vrednost, lo$ uticaj na reputaciju i na moguénost Banke da postigne svoje
strateSke i poslovne ciljeve. Na3a Banka, kao i Erste Grupa, posveéena je smanje-
nju na najmanju moguéu meru rizika zloupotreba i potpuno je uskladena sa svim
pravnim aspektima u pruZanju asistencije regulatornim telima u identifikaciji
kriminalnih aktivnosti, posebno bilo koje vrste prevara ili finansijskog kriminala.

Kako bi se sprecila prevara i strateski radilo na prevenciji, u Erste Banci je po-

cetkom 2012. godine osnovano odeljenje upravljanja rizikom finansijskog kri-

minala. Odeljenje je osnovano u sklopu Compliance sektora i ima za cilj:

- istraZivanje i prac¢enje svake aktivnosti za koju postoji sumnja da ima karak-
teristike zloupotrebe

- stvaranje organizacione kulture koja se aktivno suprotstavlja zloupotrebama

- omogucavanje zaposlenima da prijave svaku sumnju na zloupotrebu - tzv.
Whistleblowing politika usvojena 2011. godine

- uspostavljanje vrednosti, standarda i procesa za efikasno upravljanje zloupo-
trebama, ukljucujuéi i adekvatan sistem mera za pocinioce internih prevara
(procedura o postupku utvrdivanja odgovornosti zaposlenih)

- kori¢enje najsavremenijih IT alata za podrsku otkrivanju, prevenciji i uprav-
ljanju rizicima prevara.

Jedan od osnovnih alata za upravljanje internim prevarama jeste prijava sum-

nje na prevaru - tzv. Whistleblowing — gde prijavu vr3e zaposleni Banke pr-

venstveno u cilju zaStite Banke, pa samim tim i svog rada i statusa, te klijenata

Banke. Whistleblowing proces omoguéava svima da prijave aktivnosti za koje

sumnjaju ili za koje pouzdano znaju da imaju odlike zloupotrebe. Istovremeno:

- podnosioci ostaju zasti¢eni

- njihova prijava je upuéena nezavisnom timu od poverenja

- prijava ostaje poverljiva

- prijavom se mogu zaobici hijerarhijski nivoi rukovodenja, ako je zloupotreba
takve prirode da je zaobilaZzenje neophodno

-mogucnost da se prijava izvrsi uz zagarantovanu anonimnost 24h svih sedam
dana u nedelji.

Vazan aspekt odgovornosti i transparentnosti u Banci jeste postojanje meha-
nizma koji omogucuje zaposlenima da izraze svoju zabrinutost o postojanju
zloupotrebe na odgovoran i efikasan nacin i to bez straha od odmazde. Whis-
tleblowing politikom Stite se zaposleni koji na ovaj nacin ispunjavaju svoju za-
konsku i moralnu obavezu da prijave sve zloupotrebe i sumnje na zloupotrebe.
Takode, ovom politikom je naglaSeno da je svaki zaposleni odgovoran za prija-
vu, odnosno da ¢e se sankcionisati zlonamerne prijave.

Dodatnom procedurom omoguceno je zaposlenima da prijavu izvr$e osobi od
poverenja nominovanoj za Whistleblowing tim koja je u obavezi da sacuva ano-
nimnost osobe koja je prijavu izvrSila. Do sada smo zabeleZili Sest internih i Ce-
tiri eksterne prijave koje se odnose na 2012. godinu, a uo¢eni problemi kao Sto



su nemogucénost dokazivanja prijave i pogre$no tumacenje cinjenica rezultirali
su izmenom odgovarajucih procedura i procesa i pokretanjem postupka od
Sluzbe ljudskih resursa u slu€ajevima gde se pokazalo da prijave imaju osnova.

U narednom periodu vise paznje bi¢e posvecéeno politikama i procedurama na
kojima ¢e se temeljiti strategija upravljanja prevarama, definisati odgovornost
svih zaposlenih, mere prevencije i politika ,nula tolerancije”. Intenziviraée se
obuke zaposlenih i kontrole na terenu, najpre u filijalama. Dodatno, paznja ¢e
se posvetiti i obuci i podrsci zaposlenih u novoformiranom odeljenju upravlja-
nja rizikom finansijskog kriminala.

UPRAVNI ODBOR
Pored Whistleblowing politike, Erste Banka posluje u skladu s Politikom uprav-

ljanja rizikom od zloupotreba, koja pokriva pitanja kriminalnih radnji, nepo-
Stovanja politike i procedura rada Banke, neetickog ponasanja itd., kao i Proce-
durama o utvrdivanju odgovornosti zaposlenih.

Transparentne prakse upravljanja
u Erste Banci

1ZVRSNI ODBOR

Upravni odbor Cini Sest ¢lanova:

Gernot Mitendorfer (Gernot Mittendorfer), predsednik Upravnog odbora
Rajnhard Ortner (Reinhard Ortner), ¢lan Upravnog odbora

Aleksandar Vlahovic, ¢lan Upravnog odbora

Ernst Gideon Ludon (Ernst-Gideon Loudon), ¢lan Upravnog odbora

Sava Dalbokov, ¢lan Upravnog odbora

Peter Nemsak (Peter Nemschak), ¢lan Upravnog odbora

Izvrsni odbor &ine tri ¢lana:

Slavko Caric, predsednik IzvrSnog odbora Banke

Jasna Terzi¢, ¢lanica lzvrSnog odbora

Suzan Tanrijar (Suzan Tanriyar), ¢lanica Izvr§nog odbora

Zastupljenost Zenskog pola u najvisSim upravljackim telima:

Upravni odbor: 100% muskarci - 6 ¢lanova

Izvrsni odbor: 34% muskarci / 66% Zene - 1¢&lan + 2 ¢lana od ukupno 3.
Izvr3ni direktori sektora: 35,71% muskarci / 64,29% Zene - 5 + 9 od ukupno 14.

Starosna struktura unutar upravljackih tela:
Ispod 30 godina: /

30-50 godina: 100%

Preko 50 godina: /

Informacije o akcionarima i ¢lanovima najvisih upravljackih tela Erste Bank a. d.
Novi Sad dostupne su na sajtu www.erstebank.rs.

il ngl- -a@l- =~
il -a@l- -al- =2 2@-
il -ul- -a@l- 2~ =2@-

1ZVRSNI DIREKTORI SEKTORA
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UPRAVNI ODBOR

1IZVRSNI ODBOR

Suzan Tanrijar
(Suzan Tanriyar)

Sektor upravljanja
rizicima

Direkcija upravijanja
rizicima pravnih lica

Direkcija upravljanja
rizicima stanovnistva

Direkcija za upravljanje
rizicima i spornim
plasmanima

Direkcija za upravljanje
strateskim rizicima
Banke

Sektor ra¢unovodstva

Direkcija raunovodstva

Sektor kontrolinga

Sluzba upravljanja
aktivom i pasivom
(ALM)

Sluzba nabavke

Sektor unutrasnje
revizije

Sektor kontrole
uskladenosti poslovanja

Banke sa propisima
(Compliance)

21/

Sektor za organizaciju
ilT

Direkcija za razvoj
IT aplikacija

Direkcija organizacije

Direkcija upravljanja
IT servisima

Sektor pravnih poslova

Sektor upravljanja
imovinom

Direkcija upravljanja
objektima i uslugama

Direkcija bezbednosti i
kes procesinga

Sektor procesinga

Direkcija platnog
prometa

Direkcija upravljanja
internim procesima i

servisni centar klijenata

Direkcija kreditne
i depozitne
administracije

Sektor sredstava

Direkcija za trgovanje

Direkcija Middle Office

Direkcija brokersko-
dilerskih poslova

Sluzba za kastodi
poslove

Sektor komunikacija

Samostalni strucni
saradnik za

drustveno odgovorno
poslovanje radi u
Sluzbi komunikacija i
odgovoran je izvrSnom
direktoru Sluzbe
komunikacija, a on
predsedniku IzvrSnog
odbora Banke

Glavni sekretar Banke

Sluzba investicionog
bankarstva

Slavko Caric¢

° s

s

Jasna Terzic

Sektor poslova sa
pravnim licima

Sektor poslova sa

. Sektor ljudskih resursa
stanovnistvom

Direkcija velikih Regionalni centar
klijenata Grupe Vojvodina

Direkcija malih i srednjih
preduzeca i velikih

Sektor marketinga

Regionalni centar

nacionalnih klijenata EEoeiad
Direkcija za Regionalni centar
upravljanje prodajom Novi Sad

Direkcija poslova Regionalni centar
sa mikroklijentima Srbija

Sluzba za finansiranje Direkcija za
nekretnina i ostala razvoj poslova sa
spec. finansiranja stanovnistvom

Direkcija za upravljanje
prodajom

Direkcija poslova sa
mikroklijentima

Upravljacka Sema
Erste Bank a.d.

Novi Sad na dan
31.12. 2012.




Kako se biraju ¢lanovi
najvisih upravljaékih tela?

Clanovi Upravnog i Izvrinog odbora biraju se na mandat do &etiri godine, uz
neograni¢enu moguénost ponovnog izbora i prethodnu saglasnost Narodne
banke Srbije. Predsednik Upravnog odbora moZe imati samo upravljacku funk-
ciju. Clanove Izvrénog odbora bira Upravni odbor. Prema Statutu nase Banke,
¢lan Upravnog odbora ne mozZe biti istovremenoi ¢lan IzvrSnog odbora. Slededi
upravljacki nivo Banke predstavljaju izvr3ni direktori sektora i sluzbi.

Kako se reguliSu sukobi interesa?

Da bi se izbegli sukobi interesa, opsti princip kojeg se moraju pridrzavati svi
zaposleni, a samim tim i ¢lanovi Odbora, jeste da prepoznaju sukob interesa i
izveste o tome Compliance bez izuzetka i bez odlaganja, $to je definisano Pra-
vilnikom Sukoba interesa i Politikom Sukoba interesa.

Takode, u skladu s internim aktima, kada su u pitanju zaposleni Banke i njihove
spoljne aktivnosti, saglasnost daje nadlezni ¢lan IzvrSnog odbora, na preporu-
ku Compliancea. Kada je u pitanju ¢lan IzvrSnog odbora, neophodnu saglasnost
daje Upravni odbor.

Kako se nagraduju ¢lanovi
najvisih upravljackih tela?

Kada je re¢ o sistemu naknada i bonusa za izvrSne direktore, bonusi su de-
finisani Politikom upravljanja u¢inkom i Politikom nagradivanja. Ovim aktima
pojedinacni bonusi menadzZera zavise od tri kriterijuma: finansijskih rezultata
Banke, profesionalnog ponasanja i izmerenih pojedinaénih rezultata.

Kvalifikovanje za bonus za ucinak zavisi od uticaja koji kategorija posla ima na
poslovni uéinak. Sto je veéi uticaj na ostvarenje poslovnog ucinka Banke, veca je
moguénost ostvarenja bonusa. Bonus potencijali IzvrSnog odbora definisani su
njihovim ugovorima, a procenat bonus potencijala koji ¢e biti isplacen zavisi naj-
pre od rezultata Banke, a onda i od individualnog ucinka koji se procenjuje nakon
zavriene finansijske godine na sastancima, tzv. Remuneration Committee, gde
najvisi (nadlezni) menadZzment Grupe i Upravni odbor diskutuje o performan-
sama pojedinacnih ¢lanova Borda, pa tako i o iznosu bonusa koji im se dodeljuju.
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Kako se evaluira rad
najvisih upravljackih tela?

Rad IzvrSnog odbora ocenjuje se kvartalnim izveStajima o poslovanju Banke
koje razmatra Upravni odbor. DuzZnosti, prava i odgovornosti predsednika i ¢la-
nova IO regulisani su Statutom Banke, poslovnikom o radu IzvrSnog odbora,
kao i odlukama Upravnog odbora. 10 je odgovoran za svoj rad Upravnom odbo-
ru i akcionarima Banke. Zakonom o bankama, Statutom banke i Poslovnikom o
radu IzvrSnog odbora regulisan je sastav, delokrug i nacin rada ovog organa.

UO Banke je odgovoran Skupstini Banke, odnosno akcionarima, a njegov rad
regulisan je Zakonom o bankama, Statutom Banke i Poslovnikom o radu UO.

Kako se komunicira
s tlanovima najvisih upravljackih tela?

Video poruke su sredstvo za obraanje generalnog direktora i ¢lanova Uprav-
nog i lzvrSnog odbora zaposlenima prilikom objavljivanja godisnjih rezultata
poslovanja ili uz odredena obavesStenja Cija je tema od strateSkog znacaja za
Banku.

Internet Chat je godisnji razgovor s generalnim direktorom koji nije namenjen samo
internoj publici, ve¢ i akcionarima i drugim interesnim grupama i pojedincima.

Mejlovima se ¢lanovi Izvr§nog odbora obracaju zaposlenima vise puta u toku
godine.

Godisnji sastanci svih sindikata Grupe, kojima prisustvuje i generalni direktor
Erste Group Bank AG g. Trajhl, odrZavaju se tri puta godiSnje, a preko Sindikata
Erste Banke moguce je uputiti pitanja generalnom direktoru, buduéi da pred-
sednik Sindikata prisustvuje pomenutim sastancima.

Otvorena vrata se periodi¢no organizuju s ¢lanovima IzvrSnog odbora i izvrs-
nim direktorima Banke po izboru, i to u formi individualnih sastanaka.

Informatorom se obavestavaju zaposleni o organizacionim i kadrovskim pro-
menama, o godisnjim ili kvartalnim rezultatima i drugim strateSkim temama i
deSavanjima.

Za sve vrste pitanja, predloga, ideja i sugestija zaposlenih otvorena je i imejl
adresa otvoreno@erstebank.rs



UcéeSée u udruzenim inicijativama

Doprinos razvoju drustveno odgovornog poslovanja, kao i njegova
promocija preko udruZenih inicijativa definisani su kao jedno od stra-
teskih opredeljenja Erste Banke. I prethodnih godina bili smo aktivno
ukljuéeni u rad najveéih mreza posveéenih drustveno odgovornom
poslovanju u Srhiji - Globalni dogovor Ujedinjenih nacija (GDUN) i Fo-
rum poslovnih lidera (FPL).

Erste Banka je jedan od osnivaca Foruma poslovnih lidera Srbije, prve poslovne
mreZe za druStvenu odgovornost, koja danas broji 20 kompanija ¢lanica. Erste
Banka je u decembru 2012. u€estvovala na,,CSR Forumu”, godisnjoj konferenciji
ove mreze, kao i u viSe drugih znacajnih projekata, poput zajednickih volonter-
skih akcija.

Tokom 2012. godine Erste Banka je potpisala Principe osnaZivanja Zena, koji su
predstavljeni na konferenciji pod nazivom ,Principi osnaZivanja Zena: Ravno-
pravnost znaci uspesno poslovanje — srpske kompanije kao lideri”, u organizaciji
Agencije Ujedinjenih nacija za rodnu ravnopravnost i osnazivanje Zena (UN Wo-
men) i GDUN u Srbiji. Principi predstavljaju sedam smernica, odnosno poslovnih
principa o tome kako osnaziti Zene na radnom mestu, trzistu i u zajednici. An-
drea Brbakli¢, direktorka Sluzbe komunikacija i Sluzbe ljudskih resursa u Erste
Banci, predsednica je Upravnog odbora Globalnog dogovora u Srbiji od njego-
vog osnivanja 2007. godine. Pored toga, predstavnici nase Banke aktivni su u
pet radnih grupa od ukupno sedam, koliko trenutno postoji u okviru ove mreZze.

WWW.ungc.rs
www.fpl.rs

T i/
FORUM
/I
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2. NASI LJUDI

OBLAST ODGOVORNOST U RADNOM OKRUZEN)JU

TEMA U FOKUSU RAZVO) | USAVRSAVANJE

DRUGE PRIORITETNE TEME SOCIJALNA PODRSKA ZAPOSLENIMA BEZBEDNOST | ZDRAVLJE NA RADU

Strateski pristup Erste Banke razvoju ljud-
skih resursa bazira se na realnim potre-
bama zaposlenih i organizacionih delova
Banke, ali i na ciljevima kojima tezimo u
poslovanju u Srbiji i na nivou Erste Grupe.
NasSi zaposleni prepoznati su kao kljuéne
zainteresovane strane pri implementaciji
DOP strategije, kao i prilikom sprovodenja
svih poslovnih procesa.

Postigli smo u 2012:

v U usavrsavanje zaposlenih
Najveca i najznacajnija promena 2012. godine u Sluzbi ljudskih resursa sva- uloZeno je 19.501.890 dinara

kako je usvajanje Strategije ljudskih resursa za period od tri godine, defini- ¥ °0% zaposleninh prosio je

. L . . - N . bar jednu vrstu obuke
sane upravo na pomenutlm principima. Deﬁnlsanjem misije, vizije | osnovnih v 46.570.000 dinara uloZeno je

smernica za naredni period napravili smo korak dalje nego do sada, a prakticne u poboljdanje bezbednosti
implikacije ¢e uslediti preko akcionih planova, uz pomo¢ kojih strateski ciljevi i zdravlja zaposlenih
treba da budu pretoceni na dnevni, operativni nivo.
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2.1. Razvoj 1 usavrsSavanje

zaposlenih

MUSKARCI ZENE
76 235
95 185
109 293
280 713

Od ukupnog broja zaposlenih (993), ¢ak 947 osoba zaposleno je po osnovu
ugovora o radu na neodredeno vreme, a sa punim radnim vremenom anga-
zovano je 989 zaposlenih

Ukupan broj zaposlenih koji su napustili Banku tokom 2012. godine je 69, a u
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ZAPOSLENI NA NEODREDENO VREME / 95,37%

ZAPOSLENI S PUNIM RADNIM VREMENOM / 99,6%

28,2%

UKUPAN BROJ ZAPOSLENIH: 993
MUSKARCI: 280 / ZENE: 713
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Ulaganje u razvoj i usavrSavanje zaposlenih ne samo Sto utice pozi-
tivno na metivaciju zaposlenih ve¢ ih €ini i konkurentnijim na sve za-
htevnijem trziStu rada. U kontekstu Strategije druStveno odgovornog
poslovanja, razvoj zaposlenih ne odnosi se samo na usavrsavanje po-
slovnih vestina, veé i na uéescée u razvoju i primeni drustveno odgo-

vornih praksi Banke, kao i na liéni razvoj, senzihilizacijom za razlicita
drustvena pitanja.

U skladu sa Strategijom ljudskih resursa, u Erste Banci je tokom 2012. poseban
akcenat stavljen na ostvarenije li¢nih planova razvoja zaposlenih, koji se defini-
Su u dogovoru sa neposrednim rukovodiocem i u skladu s planiranim poslovnim
ciljevima, a svi zaposleni dobili su povratnu informaciju o svom radnom ucinku.

Obuka i razvoj u nasoj Banci usmereni su ka jasnom cilju, $to je jedini nacin da se
postigne njihov pun efekat. Mi podsticemo svoje zaposlene da prilikom planira-
nja svojih poslovnih ciljeva razmisljaju i o tome koja su im znanja, vestine i spo-
sobnosti potrebni za njihovo ostvarivanje te da u skladu s tim predloze aktivno-
sti koje im u tome mogu pomodi. Kako bi ovaj proces bio jednostavniji, sainjen je
Katalog treninga koji je svima dostupan na internom portalu Banke. Osim toga,
zapoceto je s redovnim sastancima sa direktorima sektora, koji ¢e se odrZavati
kvartalno, kako bi se na vreme otkrile potrebe u domenu biznisa i u skladu s tim
ponudila sistemska i realna reSenja u svim aspektima ljudskih resursa.

Erste Grupa zaposlenima nudi razli¢ite obuke koje su vezane ne samo za obav-
ljanje poslovnih aktivnosti ve¢ i za razvoj liderskih i menadZerskih vestina. U
okviru programa GLDP (Group leadership development programme), dvoje po-
laznika koji su u ovom programu ucestvovali tokom 2012, u narednom periodu
ocekuje i rotacija (job-rotation) sa drugim kolegama iz regiona. Zahvaljujuci
drugim programima koje realizujemo, lokalno i regionalno, nekoliko nasih kole-
ga iz Sektora poslova sa pravnim licima i Sektora upravljanja rizicima ucestvo-
vace na seminarima koje organizuje Bledska Skola menadZmenta.

Erste Banka svojim zaposlenima obezbeduje i odredene programe obuke koji
imaju cilj da im pomognu u sticanju i unapredivanju vestina neophodnih za po-
stizanje kontinuirane konkurentnosti na trziStu rada. Rec je o razli¢itim internim
tecajevima, finansijskoj pomoci za eksternu obuku ili obrazovanje i omoguéava-
nju studijskih perioda sa garantovanim povratkom na radno mesto. Pored toga,
nasa Banka obezbeduje otpremnine, uzimajuéi u obzir starost i godine sluzbe
zaposlenih, kako bi im pomogla u uspeSnom okonéanju radnog veka.

2012
UKUPAN BROJ SATI RUKOVODIOCI NERUKOVODIOCI MUSKARCI ZENE
OBUKE 3.538 14.939 5.388 13.089

PROSECAN BRO)J SATI RUKOVODIOCI NERUKOVODIOCI MUSKARCI ZENE

OBUKE GODISNJE PO

ZAPOSLENOM 20.81 6.693 19.24 18.38
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Interno trzisSte rada — Prilika u kuéi

Erste Grupa je, pratedi savremene tendencije ujedinjavanja i zajedniStva, pre-
poznala potrebu za otvorenim, dinami¢nim i dostupnim trzistem rada. Zato
je kreirano Interno trziSte rada (Internal Job Market) po meri zaposlenih svih
sedam ¢lanica Erste Grupe, s ciljem da zaposlenima pruzi mogucnost fluktu-
acije i da poveca mobilnost zaposlenih u okviru Grupe. Na Intranet portalu,
koji povezuje sve zaposlene, nalaze se otvorene radne pozicije iz svih zemalja
¢lanica Grupe, sa ciljem da sva slobodna radna mesta iz svih zemalja ¢lanica
Grupe budu objedinjena na jednom mestu — na stranici Internog trzista rada i
da budu dostupna svim zaposlenima.

Takode, veoma vaZzan cilj ovakvog oglaSavanja slobodnih pozicija jeste da se
internim radnicima da prednost u odnosu na eksterne, i da se omogudi razvoj i
napredovanje ne samo u okviru mati¢ne Banke ve¢ u okviru ¢itave Grupe.
Stranice Intraneta Grupe dostupne su na srpskom jeziku — a ukoliko je neki
oglas postavljen na stranom jeziku, to znaci da je poznavanje datog jezika ne-
ophodan uslov za prijavljivanje. Osnovni principi na kojima se zasniva funkcio-
nisanje portala jesu dostupnost i jednostavnost. Svaki zaposleni Erste Grupe u
svakom trenutku ima uvid u trziste slobodnih radnih mesta, a pretraga portala
vrsi se veoma jednostavno, prema klju¢nim rec¢ima.

Svaki postavljeni oglas za posao otvoren je za sve kvalifikovane zaposlene Gru-
pe ako ispunjavaju uslove naznacene u oglasu — jedini uslov za prijavu kan-
didata jeste zavrSen probni ili pripravnicki rad. Osnova za selekciju je model
kompetencija, u smislu prethodnog iskustva, obrazovanja itd. s kojim zapo-
sleni mogu da se upoznaju na InfoNetu, a u svim zemljama se proces selekcije
vrsi po unapred definisanoj proceduri. Erste Grupa garantuje svima koji Zele da
se prijave za slobodno radno mesto poverljivost informacija - odnosno same
prijave, kao i licnih podataka. U procesu selekcije svi kandidati su ravnopravni
bez obzira na pol, rasu, poreklo, godine, zdravstveno stanje, politicko ili versko
uverenje.

Zaposleni Erste Banke mogu se detaljnije informisati na imejl adresi:
karijera@erstebank.rs



UspesSna Erste priéa:
Ambasadori vrednosti

Da hi se Zeljena korporativna kultura promovisala i usvojila, prote-
klih godina je u Erste Banci pokrenut niz projekata od kojih se jedan
izdvojio pre svega svojom inovativnoséu, a potom i ostvarenim rezul-
tatima. Efekti su uoéljivi najviSe na nivou ukljuéivanja zaposlenih u
projekat i njihove identifikacije sa korporativnim vrednostima. 0d
trenutka kada je 2009. godine definisala svojih pet korporativnih
vrednosti - stvaranje, odgovornost, podrska, inovativnost i poverenje
- Erste Banka je teZila tome da ih oZivi dajuéi im ljudski lik, podizuéi
na taj naéin svest o vrednostima medu zaposlenima.

Kako bismo prepoznali kolege koje vrednosti Erste Banke imaju duboko usade-
ne u svoj svakodnevni nacin rada, komunikaciju i saradnju sa drugim kolegama,
odlucilismo da izaberemo ambasadore za svaku vrednost. Izbor je organizovan
tako da zaposleni mogu da predloZe kolege za koje smatraju da svojim radom i
ponasanjem zasluZuju titulu ,ambasadora”. Izborom ambasadora postignut je
jedan od osnovnih ciljeva projekta — promocija Zeljenih ponasanja koja oslika-
vaju definisane vrednosti.

U 2010. godini izabrani su ambasadori za dve vrednosti — STVARANJE i OD-
GOVORNOST, a 2011. godine odrZan je izbor ambasadora za jo$ dve vrednosti
— PODRSKU | INOVATIVNOST.

Tokom 2012. godine izabrani su ambasadori za nasu petu vrednost, POVERENJE.
Katica Vukadinov iz Sektora za organizaciju i IT, Svetozar Jankov iz Sektora poslo-
va sa stanovniStvom i Zoran Popara iz Sektora procesinga, izabrani su od kolega
za najbolje predstavnike ove vrednosti, na osnovu ukupno 311 glasova zaposlenih.

Do sada su izabrani ambasadori imali priliku da, preko razlicitih radionica, daju
predloge za podsticanje zaposlenih na ponasanje u skladu s vrednostima koje
oni predstavljaju. Efekti postignuti promocijom korporativnih vrednosti utica-
¢e ne samo na medusobnu saradnju zaposlenih veé i na unapredenje odnosa i
saradnje s eksternim partnerima.

KATICA VUKADINOV SVETOZAR JANKOV ZORAN POPARA

Ambasadori izabrani 2010. godine:

Stvaranje:

Gordana Nejgebauer
Dusanka Jeli¢

Nela Vladusi¢

Odgovornost:
Jovana Zelji¢
Ivana Zecevic
Jelena Milenkovié

Ambasadori izabrani 2011. godine:

Podrska:

llija Valan
Dusanka Jeli¢
Maja Marjanovic¢

Inovativnost:
Vladimir Serdar
Dejan Ke3elj
Srdan Cicmil

,U momentima kada korisnici odahnu,
kada se odredeni problem resi, najvise

se oseti znacaj poverenja - vrednosti za
koju sam izabrana. Rad predstavlja veliko
zadovoljstvo kada vam kolege veruju, a ja
se trudim da to poverenje opravdam.”

Katica VUKADINOV
|

»~Znacaj ove vrednosti najvise primecujem
kada nam dolaze novi klijenti po preporuci
drugih klijenata ili kada radimo sa klijenti-
ma koji ve¢ godinama sa puno poverenja
dolaze u nasu Banku, jasno stavljajuéi do
znanja ljudski faktor. Od svojih kolega, ta-
kode, oc¢ekujem da su dosledni, principijel-
ni, odgovorni i da stalno unapreduju svoje
vrednosti, jer ponasanje u skladu s vredno-
stima Banke doprinosi razvoju Banke po-
djednako kao i razvoju nas samih.”

Svetozar JANKOV

.Steceno poverenje moze mnogo da nam
pomogne u poslu, ali i svakodnevhom Zi-
votu, jer u donosenju poslovnih, ali i uop-
Ste Zivotnih odluka, uvek nam je potrebna
pomo¢ nekoga na koga mozete da ra¢una-
te, kome verujete i Cije vrednosti i stavove
delite i postujete. Covek, a i kompanija,
ukoliko ima jasno izgraden sistem vredno-
sti koji postuje i koji razvija, zauzece bitnu
ulogu u drustvu, jer ¢e s njegove strane biti
prepoznat kao ozbiljan, dosledan, stru¢ani
dobronameran partner.”

Zoran POPARA
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2.2. Bezbednost 1
zdravlje na radu 1
socijalna podrska
zaposlenima

Briga za svaciju bezbednost

U okviru Sektora upravljanja imovinom u sastavu Direkcije bezbednosti i kes
procesinga nalazi se Odeljenje bezbednosti koje brine o bezbednosti svih za-
poslenih i o bezbednosti kompletne imovine Banke. Prioritet odeljenja bezbed-
nosti jeste da svim zaposlenima u Banci omogudi $to bezbednije uslove za rad,
a da bi se u tome uspelo kontinuirano se preduzimaju mere i aktivnosti na una-
predenju fizicke, a narocito tehnic¢ke bezbednosti u svim poslovnim objektima
Banke.

Bezbednost je kompleksna oblast koja se bavi:
- fizickom zastitom

- tehnickom zastitom

- protivpozarnom zastitom

- bezbednoséu i zdravljem na radu.

Zbog specifi¢nosti poslovanja Banke i rada sa gotovinom i drugim vrednostima,
najugroZeniji organizacioni delovi su filijale i ekspoziture u kojima su mere bez-
bednosti na najvisem nivou.

Poslovi fizickog obezbedenja prvenstveno su preventivnog karaktera i imaju za
cilj otkrivanje izvrsilaca i otklanjanje radnji koje mogu dovesti do ugrozavanja
objekata, imovine i lica u njima. U svim vecim filijalama angaZovano je fizicko
obezbedenje, ¢iji je osnovni zadatak o¢uvanje materijalnih i ljudskih potenci-
jala i vrednosti angazovanih u filjjali, od razli¢itih vidova ugrozavanja, a naro-
¢ito od razbojnistava, krade, diverzije, Steta koje mogu nastati od neispravnih
instalacija, pozara, kao i onemogucavanje pojava i ponasanja koji ugrozavaju
proces rada.

Sistemi tehnicke zastite imaju veliku preventivnu ulogu, jer svojim postoja-
njem i delovanjem odvracaju potencijalne napadace od namere i sprecavaju
druge negativne pojave i posledice, a imaju zadatak da otkriju opasnu pojavu,
preciziraju mesto i vreme njenog nastanka, obezbede kontrolu ispravnog rada
sigurnosne opreme, daju odgovarajucu signalizaciju, omoguce prenos alarma
na daljinu, delimi¢no uti¢u na otklanjanje opasne pojave i stvore uslove odgo-
varajucoj sluzbi da efikasno intervenise.
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U svim objektima Erste Banke instalirani su protivpozZarni sistem, sistem vi-
deo-nadzora, sistem kontrole pristupa, sistemi za automatsku dojavu pozara,
koji integrisani ¢ine sistem tehnicke zastite. U cilju pravilnog kori¢enja sistema
tehnicke zastite i unapredenja bezbednosne kulture zaposlenih, Odeljenje bez-
bednosti u saradnji sa Sektorom ljudskih resursa kontinuirano vrsi:

- obuku zaposlenih o postupanju u slucaju pljacke i drugih vanrednih situacija

- obuku zaposlenih iz oblasti bezbednosti i zdravlja na radu

- obuku zaposlenih iz oblasti zaStite od poZara

- obuku zaposlenih za pruZanje prve pomo¢i (jedan zaposlen iz svake filijale).

Znacajnu ulogu u edukaciji i unapredenju bezbednosne kulture zaposlenih ima-
ju jasne bezbednosne procedure i uputstva koja su usvojena i dostupna na por-
talu, kao i prezentacije koje drzimo na zajedni¢kim sastancima i seminarima.
U 2012. godini u Erste Banci zabeleZeno je pet povreda na radu, a nije bilo pri-
javljenih i evidentiranih profesionalnih oboljenja, odnosno bolesti koje su na-
stale kao posledica Stetnih uticaja na radnom mestu, shodno regulativi u nasoj
zemlji koja se primenjuje za ovu oblast.

0,30

0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,20 0,00 3,20
0,00 0,50 0,00 5,59

*Stopa povreda predstavlja u¢estalost povreda u periodu izvestavanja, na svakih 100 zaposlenih. Izracu-
nata je prema formuli: (ukupan broj povreda / ukupan broj radnih sati) x 200.000. U stopu su uklju¢ene |
povrede koje su utvrdene propisima o penzijsko invalidskom osiguranju, na osnovu lzvestaja o povredi na
radu/ profesionalnom oboljenju (lake i teske).

** Stopa izgubljenih dana predstavlja ucestalost izgubljenih dana zbog povreda, na svakih 100 zaposle-
nih. Izra¢unata je prema formuli: (ukupan broj izgubljenih dana / ukupan broj radnih sati) x 200.000.
Pod ,danima” se podrazumevaju radni dani (ponedeljak-petak), a racunanje izgubljenih dana pocinje dan

posle nesrece.

5753

2,3%

*Ukupan broj dana bolovanja svih zaposlenih u periodu izve$tavanja, ne racunajuéi porodiljska odsustva.
** Stopa izostajanja sa posla izraZava procentualni udeo dana bolovanja u ukupnom broju radnih dana.
IzraCunata je prema formuli: ukupan broj dan bolovanja / ukupan broj radnih dana radno angaZzovanih.

32 / Banka - to su ljudi! / Erste Bank a. d. Novi Sad / Izvestaj o drustveno odgovornom poslovanju za 2012. godinu



Sindikat Erste Banke -
Zasto je vazno biti élan?

U danasnjem vremenu dinami¢nih promena i dru$tvene i ekonomske nestabilno-
sti, prava radnika, status zaposlenih i materijalna egzistencija krajnje su osetljiva
pitanja. U tom kontekstu, Erste Banka je prepoznala znacaj sindikata kao sna-
ge koja zastupa interese zaposlenih i kao svog partnera s kojim deli zajednicke
vrednosti i ciljeve kada je re¢ o unapredenju polozaja zaposlenih, i Cije aktivnosti
podrzava. Nasa Banka je ponosna na masovnost Clanstva, jedinstvo i solidarnost
sindikalne organizacije koja u okviru Banke funkcioniSe ve¢ punih osam godina.

Sindikalna organizacija samostalnog sindikata Erste Bank a. d. Novi Sad kon-
stantno radi na odrZavanju radnic¢kih prava, kao i na unapredenju odnosa izme-
du poslodavca i zaposlenih. Nedavno je u okviru SOSS Erste Bank osnovana i
sekcija mladih, kao novo radno telo koje za cilj ima veée uklju¢ivanje mladih u
rad Sindikata. Najznacajnije nadleznosti Sindikalne organizacije jesu: zakljuci-
vanje kolektivnog ugovora kojim ¢e biti zadovoljne obe strane, i poslodavac i
zaposleni, o¢uvanje dostojanstva u radu, sprecavanje diskriminacije, zlostav-
ljanja na radu, obezbedivanje bezbednih uslova na radu i zaStita zdravlja, uti-
caj na sadrzinu radnog i socijalnog zakonodavstva, obezbedivanje besplatne
pravne pomoci i radno-pravne zastite, obezbedivanje sredstava iz sindikalnih
fondova, redovno informisanje ¢lanova i vrienje edukacije ¢lanstva, organizo-
vanje Strajkova kod poslodavca.

Kolektivnim ugovorom koji su potpisali Erste Banka i Sindikat Banke, a koji se
odnosi na sve zaposlene, bez obzira na to da li je neko ¢lan Sindikata ili nije,
regulidu se sve sfere poslovanja i tretiranja zaposlenih od zasnivanja radnog
odnosa pojedinca, njegovih prava i obaveza, preko usavrSavanja, bezbednosti i
zdravlja, pa do samog statusa i rada Sindikata.

Kada je re¢ o bezbednosti i zastiti Zivota i zdravlja na radu, Kolektivnim ugovo-
rom su detaljno razradene sledece teme:

- Sprecavanje zlostavljanja na radu (mobing)

- Kolektivno osiguranje zaposlenih

- ZaStita li¢nih podataka

- ZaStita materinstva

- Posebna nega deteta

- ZaStita od otkaza ugovora o radu

- ZaStita osoba sa invaliditetom

- Obavestenje o privremenoj sprecenosti za rad.

Kolektivnim ugovorom jasno su definisani pojmovi, tela i organi koji pored Sin-
dikata kontroliSu i sprovode dogovorena prava i obaveze.

Posebna paZnja posvecena je spre€avanju zlostavljanja na radu, a sa tim ciljem
formirano je Antimobing savetovaliSte, koje ¢ine zaposleni u Banci iz odbora
Sindikata banke. SavetovaliSte, u koordinaciji sa nadleznim telima Ministarstva
radaisocijalne politike, Inspekcije rada i Agencijom za sprecavanje zlostavljanja
na radu, prati reSavanje Zalbi zaposlenih upucenih po ovom osnovu, koje mogu
biti podnete i anonimno.
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Beneficije za zaposlene:

- Beskamatni zajam

- Otpremnina pri odlasku u penziju

- Kolektivno osiguranje zaposlenih od posledica nesre¢nog slucaja za vreme
obavljanja posla, kao i u vreme dolaska i odlaska sa posla

- Naknada Stete zbog povrede na radu ili profesionalne bolesti u skladu
sa zakonom

- Naknada nuznih pogrebnih troSkova ¢lanovima uze porodice u slucaju
smrti zaposlenog

- Naknada nuznih pogrebnih troSkova ¢lanovima uze porodice u slucaju
smrti zaposlenog, kao i lica s kojim zaposleni Zivi u zajednickom domacinstvu,
a nije ¢lan uZe porodice

- Solidarna nov¢ana pomo¢ zaposlenom usled duZe ili teZe bolesti zaposlenog
ili ¢lana njegove uze porodice

- Solidarna nov¢ana pomo¢ zaposlenom zbog teskog materijalnog stanja

- Poklon za Novu godinu deci zaposlenih starosti do 10 godina

- Poklon zaposlenom za rodenje deteta

-Jubilarna nagrada povodom provedenih godina rada

- Poslodavac moze zaposlenom da obezbedi jubilarnu nagradu i povodom
obeleZavanja drugog bitnog dogadaja kod poslodavca

- Porodiljsko odsustvo.

MUSKARCI ZENE

BROJ ZAPOSLENIH KOJI SU ISKORISTILI
PRAVO NA PORODILJSKO ODSUSTVO*

(0] 40

BROJ ZAPOSLENIH KOJI SU SE VRATILI
NA RADNO MESTO PO ISTEKU 0 36
PORODILJSKOG ODSUSTVA**

BROJ ZAPOSLENIH KOJI SU SE VRATILI
NA POSAO POSLE PORODILJSKOG

0 34
ODSUSTVA | KOJI SU BILI ZAPOSLENI 12
MESECI NAKON POVRATKA NA POSAQ*#*
STOPA POVRATKA NA POSAO POSLE o a5

%

PORODILJSKOG ODSUSTVA )
STOPA ZADRZAVANJA NA RADNOM MESTU

0 100%

12 MESECI PO POVRATKU NA POSAO

*Broj se odnosi na zaposlene koji su iskoristili pravo na porodiljsko odsustvo u periodu januar-decembar
2012. godine.

**Broj se odnosi na zaposlene koji su se vratili na radno mesto tokom 2012. godine po isteku porodiljskog
odsustva, ali su otisli na porodiljsko odsustvo u prethodnom periodu.

#** Broj se odnosi na zaposlene kojima je 12 meseci od povratka na posao isteklo tokom 2012, a otisli su na
porodiljsko odsustvo u prethodnom periodu.
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2.3. Interne komunikacije

Sk s enlil
sty u lmm
{0 Pecs) poterrijall
dori do et

Posto je 2010. godine definisana Strategija internih komunikacija za pe-
riod od tri godine, naredne, 2011, zapoéeta je prva kampanja usmerena
ka svim zaposlenima Banke - kampanja ,,Ukljuéi se” pokrenuta sa ciljem
povecanja nivoa svesti zaposlenih o potrebi da se svaki pojedinac an-
gazuje i preuzme odgovornosti kako bi se komunikacija unutar Banke
podigla na visi nive. Putem razli¢itih kanala komunikacije, kao sto su
Intranet, imejl, brending radnog prostora, interni éasopis ,,Puls” itd., za-
posleni su dobili direktan poziv da potraZe odgovore na pitanja koja ih
najcesée muée, da sami predlaZu reSenje uoéenih problema i da §to vise
koriste postojece kanale komunikacije. Ve¢ina alata koriSéenih u kam-
panji, pored zabhavnog sadrZaja, komunicirala je i kontakt adresu putem
koje zaposleni mogu da ,pitaju, predlaZu i saznaju”. Ova kampanja pred-
stavljala je prvi korak ka unapredenju internih komunikacija i poéetak
sprovodenja aktivnosti predvidenih trogodiSnjom Strategijom.

U februaru 2012. godine pokrenuta je nova kampanja internih komunikacija na
kojoj su nasi ambasadori vrednosti i Erste ,glumacke zvezde” naporno radili kra-
jem prethodne godine. Akteri nasih video-spotova i postera potrudili su se da
na Sto simpaticniji i jasniji nacin prikazu korporativne vrednosti Banke i najave
igrice u kojima su zainteresovani zaposleni mogli da ucestvuju. Kampanja pod
nazivom , Pokazi se” ima za cilj promovisanje vrednosti Erste Banke, a zaposleni
su bili pozvani da za simboli¢nu nagradu putem imejla navedu o kojim je vredno-
stima rec. Pobednicki tim osvojio je nagradno putovanje po zavrSetku kampanje.

Pored sve veceg broja zaposlenih koji su angaZovani u internoj komunikaciji,
posebno na Berzi ideja gde su tokom 2012. stigle ¢ak 72 ideje, u prilog tome da
su obe kampanje bile uspeSne govori i nagrada DruStva Srbije za odnose s jav-
no3¢u za 2012. godinu u kategoriji Interne komunikacije za kampanju , Ukljuci
se” dok se nasa kampanja ,PokaZzi se” nasla medu troje finalista.
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Strateski ciljevi internih komunikacija:

1. Unapredenje vertikalne komunikacije
unutar svih postojecih struktura Banke

2. Podizanje svesti o znacaju licne
odgovornostii doprinosa unapredenju
interne komunikacije

3. Jacanje osecanja pripadnosti Erste Banci

4. Unapredenje medusektorske komunikacije

5. Uvodenje novih, podizanje kredibiliteta
i unapredenje postojecih kanala
komunikacije.




Berza ideja - Predlozi zaposlenih
za unapredenje poslovanja

Bududi da je trZiste na kome Banka posluje veoma dinami¢no i namece da kon-
stantno budemo inovativni, kako bismo se diferencirali od konkurencije, na-
stojimo da nas klijenti vide kao modernu banku sa velikim brojem novih, inova-
tivnih reenja, proizvoda i usluga, $to je moguce postiéi jedino angaZovanjem
sveg potencijala koji imamo, ukljucujudi, pre svega, nase zaposlene koji imaju
dovoljno kreativnosti, znanja i iskustva za unapredenje poslovanja, a zahvalju-
juéi tome Berza ideja postoji vec Cetiri godine.

Na Berzu ideja pristiZzu dve vrste ideja: ,Plus ideje” koje za cilj imaju popravljanje
greSaka i unapredenje trenutnog nacina rada, i ,Klik ideje” koje se odnose na uvo-
denje novina kojima bi se zna¢ajno unapredilo poslovanje. Novi nacin funkcionisa-
nja Berze ideja podrazumeva da se novoformirana komisija sastaje jednom mesec-
no kako bi ocenjivala ideje pristigle tog meseca, a zatim nov€ano nagradila najbolje
ideje i pratila njihovu realizaciju. U odnosu na prethodnu 2011. godinu kada smo na
Berzi ideja imali 31 predlog zaposlenih, broj ideja se 2012. znac¢ajno povecao, tako
da je od ukupno 72 pristigle ideje, ¢ak 11 usvojeno, a jo$ nekoliko dobrih ideja ceka
na realizaciju, buduéi da podrazumevaju ozbiljnije promene u poslovanju.

Redizajn intraneta

Od maja 2006, kada je InfoNet poceo sa radom, najpre za potrebe Sektora
poslova sa stanovniStvom, a potom i za zaposlene iz ostalih organizacionih
delova, mnogo toga se promenilo. U 2012. godini, razvijen je novi portal: u prvoj
faziizmene su se odnosile na izgled i strukturu naslovne stranice, uz uvodenje
nekoliko novih funkcionalnosti koje su predstavljene u posebnom uputstvu za
rad. Na primer, zaposleni sada imaju svoju stranicu na kojoj je, uz njihove kon-
takte, prikazana organizaciona struktura tima kome pripadaju, ali i odredeni
dokumenti koji su im korisni za rad i koji mogu biti vidljivi samo njima, a tu su i
komentari i poruke u sli¢nim formama kao na Fejsbuk stranicama. U sledeéoj
fazi pristupilo se redizajnu svih stranica InfoNeta, sa ciljem pronalazenja opti-
malne strukture koja bi omogucila brzu i jednostavniju pretragu dokumenata.
AZuriranje stranica realizovano je uz saradnju svih organizacionih delova.

Vrata otvorena za sve

Jedan od strateskih ciljeva Sluzbe ljudskih re-
sursa u domenu interne komunikacije jeste
i promovisanje koncepta ,otvorenih vrata”,
koji se do sada pokazao veoma uspeSnim
- posredstvom InfoNeta zaposleni se pri-
javljuju za individualne sastanke sa ¢lanom
IzvrSnog odbora ili izvrSnim direktorom koga
sami izaberu, i na taj nacin imaju mogucnost
da liéno upute svoje sugestije, predloge, ali i
kritike, kao i da postave pitanja i potraze po-
mo¢. Zaposlenima su dostupne sledece kon-
takt adrese:

hr.otvoreno@erstebank.rs
otvoreno@erstebank.rs
berza.ideja@erstebank.rs

36 / Banka - to su ljudi! / Erste Bank a. d. Novi Sad / Izvestaj o drustveno odgovornom poslovanju za 2012. godinu



Erste tema: Sta znaéi biti
dobar poslodavac u Srbiji danas?

il

=

Usled globalizacije poslovanja i nesigurnog ekonomskog okruzenja, u razvijenom poslovnom svetu ljudi i njihovo znanje
postaju glavna vrednost preduzeca i prepoznati su kao pravi izvor konkurentske prednosti. U svetu ljudskih resursa
sve je prisutniji pojam brendiranja poslodavca — employer branding. Ovo je nacin na koji kompanije strateski pristupaju
privlacenju kvalifikovane radne snage, nastojeci da se razlikuju od konkurencije, promovisudi svoje vrednosti, organiza-
cionu kulturu, radne uslove, etiku poslovanja. Biti poZeljan poslodavac danas ne znaci biti dobar u nekoj od ovih oblasti,
vec biti najbolji u svakoj od njih. Pored toga $to svojom reputacijom dobrog poslodavca nastoje da privuku i zaposle
talentovane ljude s kojima dele iste vrednosti, kompanijama je podjednako vazno da se i interno, prema svojim zapo-
slenima, pozicioniraju na isti nac¢in — poslodavac moze racunati na ve¢u odanost i motivisanost zaposlenih, kada postoji
posvecenost istom cilju.

Na drugoj strani, biti dobar poslodavac posebno je vazno u zemljama gde je zakonska regulativa koja se odnosi na radna
prava nedovoljno razvijena ili se, ako i postoji, nedovoljno primenjuje u praksi, tako da standardi rada koje poslodavac
promovise i odgovoran pristup zaposlenima postaju jedini sistem zaStite i sigurnosti za radnike koji ne mogu da ostvare
svoja prava.

U situaciji kada je nezaposlenost na nivou od 26,2%, a sve viSe preduzeca se zatvara ili je primorano da smanji broj zapo-
slenih, aspekti poput ulaganja u razvoj zaposlenih, dodatnih beneficija ili brige za zdravlje i bezbednost zaposlenih Cesto
su potpuno zanemareni, a pojam ,dostojanstven rad” uglavnom se svodi na redovno ispla¢ivanje zarada. U nasoj zemlji
je ogroman broj onih koji rade u sivoj ekonomiji, onih kojima poslodavac ne uplaéuje doprinose ili onih koji trpe razlicite
vrste zlostavljanja na radu. U praksi nedostaje efikasna primena postojece zakonske regulative u oblasti radnih prava,
koja je joS uvek u procesu prilagodavanja evropskim standardima. U takvim uslovima, kada se dobrim poslodavcem
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moze smatrati svako ko posluje u okvirima zakona, za podizanje standarda i unapredenje praksi poslovanja veliku od-
govornost preuzeli su sami poslodavci. Poslednjih godina, u poslovnoj zajednici u Srbiji pojavljuje se sve viSe drustveno
osvescenih subjekata koji su prepoznali znacaj svoje uloge dobrog poslodavca za izgradnju razvijenog i produktivnog
drustva. Mnogi od njih ulazu konstantne napore u unapredenje svojih poslovnih praksi i promovisanje etickih vrednosti,
kako bi povecali zadovoljstvo zaposlenih, a koliko je neka kompanija u tome uspesna saznajemo, pored ostalog, pre-
ko i u Srbiji odnedavno aktuelnih i javno dostupnih istraZivanja o najpoZeljnijim poslodavcima. Ponosni smo $to je i nasa
Banka prepoznata po svojim rezultatima u ovoj oblasti, o ¢emu svedodii priznanje za tre¢e mesto u kategoriji ,Najbolji
poslodavac” godis$njih nagrada koje dodeljuje Srpska asocijacija menadzera.

Iskustvo Erste Banke pokazuje da se izgradnja brenda kompanije kao dobrog poslodavca ne deSava odjednom. Ona je
rezultat vizije i posledica strategije kompanije u kojoj se veruje da bez zadovoljnih zaposlenih nema ni vrhunskih i du-
gorocnih uspeha ni rezultata. Dugogodisnji odgovoran odnos prema zaposlenima rezultirao je usvajanjem Strategije
ljudskih resursa 2012, kojom se na sveobuhvatan i sistemski nacin pristupa ovoj vaznoj temi. Erste Banka je i u teSkim
ekonomskim uslovima uspevala da ostane dosledna svojim vrednostima, Sto se pozitivho odrazilo i na stavove nasih
zaposlenih, sudedi po rezultatima istrazivanja angazovanosti zaposlenih sprovedenom 2011. godine. Pored toga $to su
posluzili kao osnova za izradu nove Strategije, istraZzivanje angazovanosti zaposlenih i sve pratece aktivnosti zasnova-
ne na dobijenim rezultatima imali su cilj da nam pomognu da osnazimo organizacionu kulturu i u¢inimo Banku boljim
mestom za rad.

IstraZivanje angazovanosti vrSeno je na nivou Grupe, a stopa izlaznosti od 74%, to jest u¢eSce od preko 32.000 zaposle-
nih, pokazatelj je potrebe i Zelje zaposlenih da svojim aktivnim u¢e$¢em doprinesu unapredenju svog radnog okruzenja.
Cak 77% zaposlenih iz Erste Banke u Srbiji u¢estvovalo je u istraZivanju i time pozicioniralo nadu Banku na drugo mesto
po izlaznosti u Erste Grupi. To svakako predstavlja odraz ukazanog poverenja, a sa druge strane garantuje visok nivo
validnosti podataka koji su dobijeni istrazivanjem. Ocene iznad proseka zabeleZene su u sledeéim oblastima: Odnos sa
direktno nadredenim rukovodiocem, Vera u buduénost i viziju kompanije i Timski rad. Kada je re¢ o odnosu menadzZera i
¢lanova tima, pozitivni odgovori dati su na pitanje da li se rukovodilac prema vama odnosi sa poStovanjem, da li ispunja-
va svoje obaveze i imate li poverenja u njega. Pokazalo se da ¢ak 92% zaposlenih veruje da Erste Grupa ima izvanrednu
buduénost, dok 65% ispitanika veruje menadZmentu na nivou Erste Srbija. Sa tvrdnjom da medu organizacionim delo-
vima postoji dobar timski rad i saradnja slozilo se 48% ispitanika, Sto nam ukazuje na potrebu da dodatno poboljSamo
kolegijalnost i timski duh na nivou cele Banke. Medu nesto loSije ocenjenim oblastima jesu i oblast Rasta i razvoja sa 54%
pozitivnih odgovora, oblast Posao i zadaci sa 57% pozitivnih odgovora i oblast Upravljanje u¢inkom sa 58% pozitivnih
odgovora.

Nakon objavljivanja rezultata na nivou Banke, direktori Sektora dobili su rezultate za podrucje svoje odgovornosti, pri
¢emu je zbog ocuvanja anonimnosti kreiranje izve$taja moguce samo za organizacione delove u kojima je desetoro i
vise zaposlenih popunilo anketu. Potom je uz podrsku Sluzbe ljudskih resursa izvrSena pojedina¢na analiza rezultata,
prepoznavanje snaga i slabosti, a kreirani su i planovi pratecih aktivnosti. Planovi su realizovani tokom 2012. godine, a za
2013. je planirano novo istrazivanje angazovanosti, kako bi se izmerio efekat svih preduzetih akcija.

U domenu povecanja motivacije zaposlenih i aktivnosti na polju poboljSanja angaZovanosti 2012. godina bila je dina-
micna za Erste Banku. Pored ostalog, pokrenut je projekat Employer Branding sa ciljem da se Erste Banka pozicionira
kao ,poslodavac prvog izbora”. Projekat je podrazumevao uredenje stranice za zaposljavanje na eksternom sajtu Banke
po standardima koje je postavila Erste Grupa. Novom stranicom Banka nastoji da se predstavi kao poslodavac i da
potencijalnim kandidatima pribliZi kako izgleda raditi u Erste Banci. Sa tim ciljem, zaposleni Erste Banke pozvani su da
ucestvuju u snimanju filma koji se nalazi na sajtu Banke u delu za zaposljavanje. NaSe kolege i glumci, akteri prvog filma,
imali su zadatak da odgovore na pitanje zasto vole da rade u Erste Banci. Druga dva filma osmisljena za potrebe projekta
snimaju se sa predsednikom Izvr§nog odbora Slavkom Cari¢em i sa direktorkom Sluzbe komunikacija i Sluzbe ljudskih
resursa, Andreom Brbakli¢ u glavnim ulogama. Podizanje nivoa angaZovanosti, posveéenosti, lojalnosti ali i u¢inka zapo-
slenih, pozitivno se odrazava na poslovni ucinak, ali i na identitet Banke kao odgovorne institucije, $to je naSe sustinsko
opredeljenje i jedini put ka uspehu.
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3.0DGOVORNI
KLIJENTIMA

PRENA

OBLAST

TEMA U FOKUSU

DRUGE PRIORITETNE TEME

Postigli smo u 2012:

v Povecanje broja klijenata na preko
310.000

v Zadovoljstvo klijenata 92,9%

v Povecan portfolio kredita odobrenih
pravnim licima za 34,3% u odnosu na
kraj prethodne godine, dok su krediti
stanovnistvu i mikroklijentima poveéani
za11%

v Plasirano oko 80 miliona evra
subvencionisanih kredita

v Obezbedeno 50 miliona evra za
dugorocno kreditiranje MSP od Evropske
investicione banke

v Obezbedeno deset miliona evra za
finansiranje aktivnosti koje
podrazumevaju povecanje energetske
efikasnosti i koriS¢enje obnovljivih izvora
energije i potrebe mikro, malih i srednjih
preduzeca
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ODGOVORNOST PREMA KLIJENTIMA

FINANSIJSKA INKLUZIJA | ODGOVORNO FINANSIRANJE

UKLJUCIVANJE KLIJENATA
U DOP INICIJATIVE

ODGOVORNA KOMUNIKACIJA

Primarna odgovornost, koju Banka zbog karaktera svog
poslovanja ima, jeste odgovornost prema klijentima i
to upravo u aspektima komunikacije sa klijentima i ra-
zvijanja namenskih proizvoda prilagodenih njihovim
potrebama. Imperativ savremenog trzista, kao i nase
Banke, jeste transparentno i efikasno poslovanje, obo-
gaéeno stalnim unapredivanjem kvaliteta, raznovrsno-
sti i pristupaénosti proizvoda i usluga, edukacijom i
adekvatnim informisanjem.

Radeci u dinami¢nom i zahtevnom okruZenju, nastojimo da budemo fleksibil-
ni, stalno se prilagodavajuci potrebama klijenata i specifi¢cnostima trzista. Do-
datni izazov pred kojim se nalazimo, kao posledica aktuelne finansijske krize
koja se odrazava i na finansijsko stanje nasih klijenata, jeste pronalazenje no-
vih nacina da optimizujemo svoje poslovanje, maksimizujemo efikasnost i, uz
smanjenje troskova, pove¢amo prihode, a da pri tom izlazimo u susret svojim
klijentima uvazavajuci njihove moguénosti. Ovi zahtevi, kao i nasa Zelja da i
dalje budemo proaktivni i uvek za korak ispred dogadaja, motivisali su nas da
tokom 2012. godine pokrenemo projekte koji su unapredili poslovanje Banke i
podigli kvalitet usluga za sve na3e klijente.



3.1. Finansijska inkluzija
1 odgovorno finansiranje

Primarna strateSka tema - tema u fokusu - kada je re¢ o nasim klijenti-
ma, definisana je pre svega u skladu s principom povezanosti s osnovnim
poslovanjem Banke. Pored toga, tema se izdvojila kao jedna od najzna-
¢ajnijih drustvenih tema i elemenata drustveno odgovornog poslovanja
za nase interne i eksterne zainteresovane strane tokom procesa analize
stejkholdera, zbog ¢ega joj je u ovom IzveStaju posveceno viSe prostorau
odnosu na druge teme u oblasti Odgovornosti prema klijentima.

Neophodni preduslov za finansijsku inkluziju, to jest njen sastavni deo, jeste i
finansijsko opismenjavanje osetljivih grupa, koje je Banka ve¢ zapocela progra-
mom finansijskog opismenjavanja korisnika SvratiSta za decu, liniju kredita
za mlade preduzetnike u programu ,,supERSTEp”, kao i kreditima namenje-
nim socijalnim preduzeé¢ima. Nakon $to je pokrenut program prodaje uli¢nog
magazina Liceulice, Ciji su prodavci korisnici SvratiSta za decu sa ulice, Banka je
Zelela da da svoj doprinos finansijskom osnaZivanju ove romske dece, kreiraju-
¢i, u skladu s njihovim potrebama, program podizanja znanja i veStina u oblasti
finansija preko radionica o upravljanju zaradama i troSkovima u svakodnevhom
Zivotu. U programu finansijskog opismenjavanja romske dece iz Svratista uce-
stvovalo je tokom 2012. godine desetoro dece.

Dostupni svima

Sa Zeljom da ugrozenim sugradanima olaksa
pristup finansijskim proizvodima i usluga-
ma, Erste Banka je adaptirala svoje poslovne
objekte imajudi u vidu njihove potrebe: po-
slovne zgrade nase Banke u Beogradu i No-
vom Sadu prilagodene su osobama sa invali-
ditetom, kao i 15 filijala od ukupnih 67 za rad
sa stanovniStvom i tri centra od pet zarad s
pravnim licima Sirom Srbije, kao i jedan ban-
komat u Novom Sadu. Sve filijale Erste Banke
opremljene su savetni¢kim stolovima koji su
nizZii koriste se za pruzanje usluge klijentima
sa invaliditetom, kada je to potrebno.

UHRAVLAMUE
MM
WA S LA,

Projekti finansijskog opismenjavanja
u saradnji s partnerima

LUpravljanje li¢cnim finansijama” - Program
je pokrenut 2010. godine s ciljem podizanja
nivoa znanja i vestina gradana u oblasti fi-
nansija kako bi se donosile bolje i informi-
sanije finansijske odluke i potezi. Cine ga
besplatne radionice namenjene svim grada-
nima Srbije, s posebnim akcentom na radno
angazovanom stanovnistvu i onima koji su
prezaduZeni. Do danas je u okviru programa
odrzano 36 radionica, na kojima je ucestvo-
valo preko 500 polaznika.

Program je pokrenula Radna grupa za korpo-
rativnu drudtvenu odgovornost u bankarstvu
i finansijama Globalnog dogovora u Srbiji.
Pored Erste Banke, u programu ucestvuju
Narodna banka Srbije, Akademija za bankar-
stvo i finansije, Privredna komora Srbije i jo$
sedam komercijalnih banaka s teritorije nase
zemlje, ¢lanica radne grupe.
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»,Decja ekonomija” - Ovaj interesantan pro-
gram namenjen je osnovcima, deci uzrasta
od 3est do jedanaest godina, kako bi se pre-
ko kreativnih sadrzaja edukovali o osnovnim
pojmovima ekonomije i biznisa. U program
su direktno ukljuceni i njihovi ucitelji i ucite-
ljice, koji su prosli adekvatan trening i pripre-
mu za realizaciju ovog programa u praksi.

Program je pokrenula organizacija ,Dosti-
gnuca mladih u Srbiji”, a u 2012. godini odrza-
no je Cetiri treninga za 130 ucitelja i uciteljica,
koji su, zatim, program sproveli u svojim Sko-
lama. Program je do sada proslo 3.375 osno-
vaca, organizovano je likovno takmicenje na
temu ,Za Sta ti $tedi$?” na koje se prijavilo
250 ucenika, a odrzane su i dve izlozbe sa 60
najboljih radova u Novom Sadu i Beogradu.
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Tokom 2012. proSirili smo i namenu dosadasnjeg kredita za Skolovanje i finan-
siranje potreba klijenata mlade generacije koji novim ,Kreditom za mlade”,
osim plaéanja skolarine na visim skolama i fakultetima, mogu platiti i kurseve,
seminare, radno-studijska putovanja i druge aktivnosti vezane uz stru¢no usa-
vrSavanje, kao i obuku za voznju i polaganje vozackog ispita.

JoS jedan vazan element odgovornosti Banke prema klijentima odnosi se na uzi-
manje u obzir drustvenih i ekoloskih aspekata prilikom finansiranja fizickih i
pravnih lica (Politika zastite Zivotne sredine i socijalnog okruzenja, strana 16).

S tim ciljem, Erste Bank a. d. Novi Sad i Nemacka banka za obnovu, Frankfurt
(KfW) potpisale su 2012. godine ugovor o kreditnoj liniji od 10 miliona evra
prvenstveno namenjenoj finansiranju aktivnosti koje podrazumevaju poveca-
nje energetske efikasnosti i koris¢enje obnovljivih izvora energije. Najmanje
50% od ugovorenih 10 miliona evra biée plasirano za te svrhe, dok ée ostatak
biti iskoriS¢en za finansiranje potreba mikro, malih i srednjih preduzeca za stal-
nim sredstvima. Ova kreditna linija ¢e nam omogucditi da klijentima obezbe-
dimo kredite sa fiksnom kamatnom stopom s duzim rokom otplate nego $to
bi to bilo moguce u standardnoj ponudi, a sredstva iz ove linije bi¢e plasirana
privredi i gradanima tokom 2013. godine. Finansijska podrSka mikro, malim i
srednjim preduze¢ima u Srbiji veoma je vaZzna za stabilizovanje ekonomije i
otvaranje radnih mesta, a mere za povecanje energetske efikasnosti doprinose
ustedi energije, to je posebno znacajno za nasu zemlju, koja uvozi energiju da
bi zadovoljila svoje energetske potrebe.

U 2012. godini, Erste Banka je povecala portfolio kredita odobrenih pravnim li-
cima za 34,4% u odnosu na kraj prethodne godine, dok su krediti stanovniStvu i
mikroklijentima povecani za 11%. Pored toga, Erste Banka je do sada kompani-
jama u Srbiji plasirala 80 miliona evra kroz program subvencionisanih kredita
Vlade Republike Srbije. Na taj nacin, do povoljnih sredstava za svoje poslova-
nje doslo je vise od 70 kompanija. Interesovanje za ovaj vid finansiranja i dalje
je veoma veliko i svakodnevno ulazemo napore da zadovoljimo potrebe Sto
veceg broja klijenata.

Vise informacija o finansiranju projekata obnovljivih izvora energije pronadite
na strani 69 ovog Izvestaja.



UspesSna Erste priéa:
PodrSka malim i srednjim preduzec¢ima

Evropska investiciona banka (EIB) i Erste Bank a. d.
Novi Sad potpisale su u novembru 2012. godine ugo-

vor o kreditnoj liniji od 50 miliona evra namenjenoj fi-
nansiranju privrednih aktivnosti u Srbiji.

>

Sredstva su prvenstveno namenjena malim i srednjim preduzeima, ali ih
mogu koristiti i velika preduzeéa koja imaju do 3.000 zaposlenih. Kreditna lini-
ja moze u manjoj meri da bude iskoriS¢ena i za finansiranje projekata lokalnih
samouprava. Rec je o dugoro¢nim investicionim kreditima, a kamatne stope
kod kredita iz ove linije bi¢e za najmanje pola procentnog poena niZe u odnosu
na standardne nivoe za ovu vrstu kreditiranja klijenata.

.Erste Banka se uz ova sredstva EIB-a pridruZuje naporima za pokretanje novog
investicionog ciklusa u Srbiji. O¢ekujemo da ée svih 50 miliona evra biti plasirano
klijentima do sredine naredne godine”, izjavio je Slavko Cari¢, predsednik Izvrs-
nog odbora Erste Banke i pozvao mala i srednja preduzeca koja imaju investici-
one projekte da iskoriste ovu priliku za povoljno finansiranje.

Pored ugovorene kreditne linije sa KfW-om namenjene finansiranju aktivnosti
koje podrazumevaju poveéanje energetske efikasnosti i koris¢enje obnovljivih
izvora energije, kao i malih i srednjih preduzeca, ovo je druga po redu kreditna
linija Erste Banke pokrenuta u saradnji sa EIB-om. Prethodna je bila ugovorena
2010. godine u visini od 25 miliona evra.
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Kusur stednja
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Stednja u Erste Banci

Kao najstarija finansijska institucija u zemlji, osnovana pod nazivom Novosad-
ska Stedionica, i deo Erste Grupe, naslednice najstarije Stedionice u regionu
Centralne i Isto¢ne Evrope, ose¢amo posebnu odgovornost da u vremenu eko-
nomskih izazova klijentima i trziStu ponudimo nove nacine da usStede. Danas
klijentima nudimo éetiri nova $tedna proizvoda: Kusur $tednju, Stednju 30+
uz mogucnost isplate 30% uloga, Kombo Stednju i MeSovitu Stednju - ren-
tnu Stednju uz me3ovito osiguranje sa mese¢nom uplatom premije.

Najjednostavniji od ova Cetiri je ujedno i najinovativniji nacin Stednje. Rec je o
Kusur Stednji, koja predstavlja vezu izmedu platne kartice i Stednog racuna.
Ovaj novitet na naSem trziStu oslanja se na ustaljenu naviku da se kusur pri
svakoj kupovini ostavlja sa strane, samo 5to Ce se to sada Ciniti elektronski. Pri
svakom plac¢anju karticom klijenti ¢e mo¢i da iznos zaokruze na nacin koji su
sami unapred odabrali. Razlika odlazi na njihov Stedni ra¢un na koji dobijaju
kamatu.

Erste Banka je jedna od prvih banaka u Srbiji koja je svoju ponudu obogatila
Stednim proizvodima namenjenim najmladima. Kako je finansijska edukacija
dece i mladih jedan od prioriteta Banke, ve¢ pet godina u ponudi je de¢ja Sted-
nja u dinarima, evrima, Svajcarskim francima i dolarima.

Sa ciljem da dodatno promovise Stednju kao vid ulaganja u buduénost, Erste
Banka je u junu 2012, povodom petogodisSnjice ovog projekta, pripremila po-
sebnu ponudu koja podrazumeva vodenje tekuceg rac¢una i elektronskog ban-
karstva bez naknade tokom 12 meseci za sve kojima se trenutno primanja ne
upladuju na racun u Erste Banci, a u junu otvore ili ve¢ imaju otvorenu decju
Stednju, i pocnu u narednom periodu da primaju platu preko Erste Banke.

U odnosu na standardnu orocenu Stednju, de¢ja Stednja podrazumeva vise ka-
matne stope, kao i premiju. Tokom prvog kvartala 2012. godine, ukupan iznos
orocene decje Stednje u Erste Banci, izraZen u dinarima, povecan je za 20% u
odnosu na kraj prethodne godine (oko 15% izraZeno u evrima). Trenutno se na
orocenoj decjoj Stednji u Erste Banci nalazi blizu 1,5 miliona evra. ZabeleZeni
porast decje Stednje za nas je dokaz da smo uvodenjem ovog proizvoda do-
prineli ponovnom uspostavljanju nesumnjivih vrednosti, kao Sto je stvaranje
odgovornog odnosa prema novcu i planiranju buduénosti.



3.2. Odgovorna komunikacija

Koncept ,.Brige o klijentima” veé tri godine predstavlja platformu za
razvoj odnosa i transparentne komunikacije izmedu Erste Banke i nje-
nih klijenata. U tom kontekstu su i inicijative pokrenute 2012. godine
osmisljene s ciljem adekvatnog razumevanja potreba nasih klijenata i
pruzanja odgovora na njihove zahteve, preko sto kvalitetnije komuni-
kacije i struénih saveta, za Sta su zaposleni u Erste Banci profesional-
no obuceni. Jedan od nasih strateskih ciljeva u ovoj oblasti jeste i stal-
no unapredenje kanala za ispitivanje zadovoljstva klijenata.

Zadovoljni Exste klijenti

U skladu sa standardima Grupe, Erste Banka jednom godiSnje sprovodi istraziva-
nja zadovoljstva klijenata: fizickih lica (66 filijala — 5.200 klijenata) i pravnih lica
(350 mikro klijenata i 200 klijenata koji pripadaju MSP i velikim kompanijama).
IstraZivanje se sprovodi na dva nacina: anketiranjem licem u lice u filijalama Er-
ste Banke i CATI - telefonskom metodom anketiranja klijenata pravnih lica. Za
ocenu zadovoljstva koristi se sedmostepena skala. Ocena opsteg zadovoljstva
sva tri segmenta klijenata inkorporirana je u jedinstvenu ocenu CSI — Customer
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Satisfaction Index. Indeks zadovoljstva klijenata Bankom kao celinom iznosi 91%
(od ukupnih 100%) za 2012. godinu, a prose¢na ocena je 6,3 od maksimalnih 7. U
ovom domenu svi planirani ciljevi su ostvareni. U glavnoj kategoriji proizvoda i
usluga, generalno zadovoljstvo klijenata proizvodima i uslugama je ¢ak 92,9%.

Stalno unapredenje kvaliteta proizvoda i usluga i podizanje standarda svaka-
ko se odrazilo i na zadovoljstvo klijenata radom sa naSom Bankom. O ovom
napretku svedoce i IMAS istraZivanja zadovoljstva korisnika nasih proizvoda i
usluga, gde je u 2012. godini, u odnosu na 2011. godinu, najznacajniji napredak
zabeleZen u slede¢im sferama:

- MSP - pravna lica (mala i srednja preduzeca):
Zadovoljstvo brzinom odobravanja kredita je poraslo za +4 procentualnih poe-
na, a pouzdanost i poverenje je poraslo za +4 procentna poena.

- Mikro klijenti:

Najvedi rast je zabeleZen u oblasti zadovoljstva smanjenjem potrebnih kolate-
rala za obezbedenje kredita (+11) i brzini odobravanja kredita (+6), kao i u razno-
vrsnosti proizvoda sa porastom za +1 procentni poen.

- Fizicka lica:

Indeks poverenja klijenata Erste Banke u svoju Banku je 77,i naistom je nivou kao
20T, a zadovoljstvo klijenata u odnosu na 2011. poraslo je za +1 procentni poen.
Sa ovim rezultatima Erste Banka je lider na nasem trziStu u 2012 godini. Indeks
preporuke klijenata porastao je za +1 procentni poen u odnosu na 2011. godinu.

Razlozi za ovaj sjajni rezultat leZze izmedu ostalog u uspostavljanju Centra za
usluge pravnim licima koji je izdvojen u zasebnu Direkciju. U toku 2012. pokre-
nut je i projekat ,Erste Open”, koji ima cilj usavrSavanje naseg procesa otvara-
nja racuna pravnih lica. Sa usavrSenim i modernizovanim procesom ocekujemo
akviziciju novih, kvalitetnih klijenata i dodatno podizanje zadovoljstva kod po-
stojecih. Takode, radi se na automatizaciji procesa, sto ¢e direktno unaprediti
depozitni biznis. Uvodenje novih proizvoda transakcionog bankarstva i kon-
tinuiran fokus na unakrsnoj prodaji, dodatno ¢e ucvrstiti odnose koje Banka
ve¢ ima sa klijentima iz domena pravnih lica. Specijalni projekti izdvojeni su,
takode, u zasebnu organizacionu jedinicu, Direkciju za poslove s javhim sek-
torom i specijalna finansiranja, koja saraduje i sa javnim preduze¢ima i lokal-
nim samoupravama.

VaZno nam je vaSe misljenje!

Preko rubrike ,Upravljanje prigovorima” na sajtu Banke www.erstebank.rs svi
nasi klijenti mogu da izraze svoje zadovoljstvo ili nezadovoljstvo dosadasnjom
saradnjom sa Erste Bankom, kvalitetom proizvoda i usluga, da upute sugestije,
kritike ili pohvale, a isti formular dostupan im je i u filijalama Banke.
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Kanali komunikacije sa klijentima:

Kol centar - za sve informacije o proizvodima
i uslugama i povratne informacije od klijenata.

Savetnici u filijalama - radnim danima, za
savetodavnu i svaku drugu vrstu pomoci.

Adrese za komunikaciju sa stejkholderima:
info@erstebank.rs

dop@erstebank.rs
zivotnasredina@erstebank.rs

Zalbeni kanali:
zalbe.stanovnistvo@esrtebank.rs
zalbe.mikro.preduzeca@erstebank.rs
zalbe.preduzeca@esrtebank.rs



Upravljanje prigovorima klijenata:
Novi standardi - bolja usluga

U skladu sa novim Zakonom o zastiti korisnika finansijskih usluga, koji je stupio
na snagu 5. decembra 2071. godine, Erste Banka je implementirala i standar-
de kvaliteta Erste Grupe GS1/GS2 koji podrazumevaju upravljanje prigovorima
klijenata na nivou Banke, odnosno njihovo prikupljanje, reSavanje i poStovanje
brzine reSavanja. Usvojene su i dve nove procedure na nivou Banke, jedna o
upravljanju pisanim prigovorima fizickih lica, a druga o upravljanju pisanim pri-
govorima pravnih lica i preduzetnika.

Obe procedure jasno i detaljno objasnjavaju odgovornosti i na¢in postupanja
po pisanom prigovoru fizi¢kih, pravnih lica i preduzetnika u skladu sa Zako-
nom i Grupnim standardima kvaliteta. Standardi kvaliteta GS1i GS2 odnose se
na evidentiranje i reSavanje prigovora posredstvom aplikacije PIRE koja omo-
gucava detaljno pracenje i kontrolu upravljanja procesom na nivou Banke.

LVazno je izdvojiti postavljeni ugovor o nivou usluge (SLA) koji je integrisan u
aplikaciji PIRE. Pomoc¢u njega svakodnevno pratimo brzinu reSavanja prigovora
na nivou Banke u odnosu na postavljene ciljeve”, kaze SneZana Vukasinovi¢, Sef
odeljenja za analizu i istraZivanja potro3aca, i dodaje da se 60% pristiglih pri-
govora u Erste Banci reSava u roku od 24 sata, 25% u roku od sedam dana,
15% prigovora u roku od 30 dana, dok nijedan prigovor ne c¢eka duze od tog
perioda. Celokupan proces upravljanja prigovorima kao i izveStavanja o ostva-
renjima u odnosu na postavljene ciljeve, prati se i nadgleda u Sektoru mar-
ketinga u Odeljenju za analizu i istrazivanja potroSaca, dok se sam prigovor
reSava u organizacionom delu koji nudi uslugu ili propisuje pravila za uslugu na
koju klijent fizi¢ko lice stavlja prigovor.

Od uvodenja novih standarda, primetno je povecanje broja pristiglih prigo-
vora i pohvala. Na mese¢nom nivou kreira se i detaljan izveStaj o upravljanju
prigovorima klijenata i redovno informiSe menadZzment Banke o mogucim pro-
blemima, kao i o predlozima za njihovo prevazilazenje. Erste Banka je u 2012.
godini priredila za svoje klijente brosuru sa svim neophodnim informacijama o
tome gde i na koji nacin se moze uputiti prigovor Erste Banci u skladu sa Za-
konom o zastiti korisnika finansijskih usluga. | broSura i formular nalaze se na
vidno istaknutim mestima u svim filijalama Banke.

Novi Opsti uslovi poslovanja usvojeni u decembru 2011. godine proisticu iz
uskladivanja ovog akta sa Zakonom o zastiti korisnika finansijskih usluga,
kao i iz Zelje Banke da edukuje klijente o pravima koja proisticu iz Zakona o
zastiti podataka o licnosti. Pored toga, na ovaj nacin Banka informise svoje
klijente o pravima i obavezama iz okvira usluga platnog prometa, kao i o redefi-
nisanju kastodi i brokersko-dilerskih usluga u skladu s novim propisima kojima
se reguliSe trZiSte kapitala i investicioni fondovi.

Opsti uslovi poslovanja dostupni su na sajtu Banke www.erstebank.rs

Sta novi Zakon o zastiti korisnika
finansijskih usluga donosi klijentima?

»Zakon o zastiti korisnika finansijskih uslu-
ga doprineo je kvalitetu usluga, u smislu
Sto su klijenti postavljeni u ravnopravan,
partnerski odnos sa bankom. Samim tim, i
zadovoljstvo klijenata nasim uslugama se
povecava. Primenom ovog zakona ostva-
rena su konkretna unapredenja u razlic¢itim
aspektima poslovanja:

« Transparentnost ugovora - klijenti nezado-
voljni potpisanim ugovorom dobili su mo-
gucnost da u roku od 14 dana vrate ugovor
banci, bez ikakvih naknadnih troskova

« Fiksna kamatna stopa - i za klijente koji-
ma je kamatna stopa bila promenljiva pre
stupanja na snagu novog Zakona, sma-
njuje bojazan klijenata da bi banke mogle
povecati kamatne stope

« Prigovori klijenata - Zakonom je striktnoiija-
sno definisano $ta je zvanican prigovor ban-
ci, na Sta se odnosi i koja su prava klijenta

» Unapredenje usluga - Zakonom su pro-
pisane visoke kazne za nepridrzavanje
Zakona (ako je banka prekrsila odredene
¢lanove Zakona, ako nije odgovorila na
prigovor u roku i sl.)”, navodi

Sasa Stefanovié

Visi saradnik

za upravljanje prigovorima klijenata,
Odeljenje za analizu

i istraZivanje potrosaca /

Sektor Marketinga, Erste Bank a. d. Novi Sad

46 [ Banka - to su ljudi! / Exste Bank a. d. Novi Sad / Izvestaj o drustveno odgovornom poslovanju za 2012. godinu



PISANI PRIGOVOR

ODGOVORNOSTI

PRIJEM PRIGOVORA

ADMIN / CONSUMER

OVLASCENA OSOBA ZA ADMIN / CONSUMER
FILIJALA INSIGHT PIRE IZ ORG. DELA INSIGHT
ANALIZA PRIGOVORA
UNOS PRIGOVORA U DISTRIBUCIJA — PISANI ODGOVOR
| PROSLEDIVANJE .
APLIKACIJU PIRE DELEGIRANJE PRIGOVORA » KLIJENTU
PREDLOGA RESENJA
48 h odmah 48 h
AKO NIJE ISPOSTOVAN ROK
L2/ L3 NIVO 1ZVRSNI ODBOR
DOBIJA OBAVESTENJE DA DOBIJA OBAVESTENJE NOVO U
PRIGOVOR NIJE RESEN DA NA PRIGOVORU NIJE PROCEDURI
RADENO OD DELEGIRANJA
48 h

USMENI PRIGOVOR

KLIJENT FILIJALA AKCENAT NA
. RESENJU
) ZAPOSLENI SU DUZNI DA S
UPUCUJE PRIGOVOR ODMAH KLIJENTU PRUZE U FILJALI
ZAPOSLENIMA U FILIJALI KVALITETAN | SADRZAJAN
ODGOVOR

FILIJALA

UPUCUJE KLIJENTA NA
PODNOSENJE PISANOG
PRIGOVORA

ADMIN / CONSUMER

u7/

OVLASCENA OSOBA ZA ADMIN / CONSUMER
FILIJALA INSIGHT PIRE IZ ORG. DELA INSIGHT
ANALIZA PRIGOVORA
UNOS PRIGOVORA U DISTRIBUCIJA — IPROSLEDIVANIE PISANI ODGOVOR
APLIKACIJU PIRE DELEGIRANJE PRIGOVORA PREDLOGA REZENJA KLIJENTU
48 h odmah 48 h
L2 / L3 NIVO 1ZVRSNI ODBOR
. DOBIJA OBAVESTENJE
DOBIJA OBAVESTENJE DA
VBRI ey DA NA PRIGOVORU NIJE
RADENO OD DELEGIRANJA
48 h




Bezbednost podataka i privatnost klijenata

U toku 2012. godine, primljena je ukupno jedna Zalba, koja se odnosila na povre-
du privatnosti klijenata za koju je, zatim, utvrdeno da nije bila osnovana. Banka
raspolaze centralnom aplikacijom kojoj mozZe da pristupi svaki zaposleni Ban-
ke i da unese Zalbu u sistem. Jedna osoba — administrator, zaduZena je na nivou
Banke za prijem i reSavanje zalbe. Nakon detaljne analize, kontrole i utvrdivanja
osnovanosti ili neosnovanosti prigovora, odgovor se prosleduje klijentu.

lako slucajevi u kojima su podaci o klijentu iscurili, ili su ukradeni ili izgubljeni
nisu zabeleZeni u 2012, pokrenut je projekat poboljSanja bezbednosti i zastite
podataka i korporativne racunarske mreze kojim ¢e se obuhvatiti zastita racu-
narske mreZe prema Internetu i zastita serverskih sistema na centralnoj loka-
ciji. Ovim projektom ¢e se zastititi podaci, raCunarska mreza i serverski sistemi
od neautorizovanog pristupa, zlonamernih aktivnosti i uskladiti zaStita sa in-
dustrijskim standardima (PCI DSS) i nalazima interne revizije.

Konsolidacijom sistema za ¢uvanje (backup) podataka nadogradice se postoje-
¢a infrastruktura, ¢ime ¢e se pouzdano zastititi podaci na centralnom sistemu
za skladiStenje podataka i pojednostaviti upravljanje sistemom, smanjiti mrez-
ni saobracaj i prostor potreban za ¢uvanje podataka implementacijom savre-
menih tehnologija deduplikacije i kompresije podataka. Nestace i potreba za
koris¢enjem zastarelih i nepouzdanih medija za ¢uvanje podataka u vidu traka.

Odgovoran marketing

Svaki oblik marketinskih komunikacija u Erste Banci mora biti uskladen sa
slede¢im propisima, kojih se Banka pridrZzava u svakodnevnom radu: Zakon o
oglasavanju, Zakon o zastiti potroSaca i Zakon o zastiti korisnika finansijskih
usluga.

U okviru zahtevanog tona komunikacije — preporuka donetih na nivou Grupe
- kao bitni zahtevi u marketinskoj komunikaciji isti¢u se Istina (True) — ne obe-
¢avamo ono $to ne moZemo da ispunimo i Ljudskost (Human) - prikazujemo
prave ljudske emocije, ne sugeriSuci klijentima nerealne ideje i o¢ekivanja.

Na svim trziStima na kojima posluje, Erste Banka nudi proizvode i usluge koji
su u skladu sa zakonskim normama, visokim standardima Grupe, ali i etickim i
moralnim principima druStva.

Da bismo svojim klijentima pruzili potpune

i pouzdane informacije koje su im neophod-
ne u procesu donosenja finansijskih odluka,
kao i savetodavnu i svaku drugu vrstu po-
moci, nastavilismo s pruzanjem informacija
preko specijalizovanih sajtova za finansije
poput: www.kamatica.com, www.krediti.rs
i srodnih portala.

Onlajn komunikacije - oglasavanje
proizvoda i promovisanje vrednosti
i drustveno odgovornih akcija Banke

Facebook.com/ErsteBankaSrbija
Twitter.com/ErsteBankSrbija
Youtube.com/ErsteBankSrbija
Linkedin.com/company/erste-bank-serbia
Foursquare.com/erstebanksrbija
Slideshare.net/ErsteBankSrbija

Plus.google.com/115526491644434252431/
posts

Superste.net

social. media@erstebank.rs

Erste Banka je prva medu finansijskim insti-
tucijama pokrenula i svoj korporativni blog
pod nazivom ,Erste Media”, sa ciljem da svim
¢itaocima pomogne u razumevanju finansij-
skih tema i upravljanju njihovim finansijama.
U toku 2012. objavili smo 33 bloga sa saveti-
ma i analizama na mnogobrojne teme, kao $to
su preduzetnistvo, Stednja, bolje planiranje
budzeta, prakse u Banci, podrSka mladima, ali i
sa primerima dobre prakse nasih partneraikli-
jenata. Ponosni smo $to razvijenu kulturu ne-
posredne komunikacije promovise i predsed-
nik IzvrSnog odbora nase Banke, koji je i sam
veoma aktivan na blogu ,Erste Media”.
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Adekvatno informisanje klijenata:
Mala slova - veliki znacaj

Insistirajuci na transparentnoj komunikaciji sa klijentima, Erste Banka se do-
sledno drZi pravila i procedura koje reguliSu procese oznacavanja proizvoda i
pruzanja adekvatnih informacija o njihovim karakteristikama i upotrebi. Lako
dostupne informacije o proizvodima i nac¢inu poslovanja Banke neophodne su
potro$acima i krajnjim korisnicima u procesu dono$enja informisanih odluka.
U slu€ajevima kada oglasna poruka za depozite ili kredite sadrzi kamatnu sto-
pu ili bilo koji numericki podatak koji se odnosi na cenu ili prihod, jasno i preci-
zno na reprezentativnom primeru navodimo:

v Informacije o vrsti depozita/kredita

v Informacije o visini i promenljivosti godisnje nominalne kamatne stope

v Informacije o efektivnoj kamatnoj stopi

v Informacije o valuti u kojoj se ugovara depozit/kredit

v Informacije o periodu na koji se ugovara depozit/kredit

v Informacije o kriterijumu za indeksiranje depozita/kredita

v Informacije o ukupnom iznosu depozita/kredita

v Informacije o svim troSkovima koji padaju na teret korisnika

*Podaci se odnose na depozitne i kreditne proizvode, koji su medu najzastu-
pljenijim proizvodima Banke.
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Exrste tema: Da li preduzetniStvo mladih
u Srbiji ima perspektivu?

PreduzetniStvo i samozaposljavanje imaju vaznu ulogu u uspesnim
ekonomijama, jer predstavljaju kljué za inovacije i rast. Nakon Sto
su vlade zemalja ¢lanica Ujedinjenih nacija identifikovale problem
nezaposlenosti mladih jos 1995. na Svetskom samitu za drustveni
razvoj u Kopenhagenu, proteklih godina medunarodna zajednica se
obhavezala na razvijanje strategija i unapredivanje politike zaposlja-
vanja i samozaposljavanja mladih koji su u ovom kontekstu prepo-
znati kao nosioci rasta i razvoja. Tako, jedna od kljuénih inicijativa u
okviru desetogodiSnje Strategije razvoja usvojene od Evropske unije
2010. godine, ,Mladi u pokretu”, za cilj ima oslobadanje potencijala
mladih sa namerom da se realizuje pametni, odrzivi i inkluzivni rast u
Evropskoj uniji, preko razliéitih mera, medu kojima je i podréka mla-
dim preduzetnicima i samozaposljavanju.

Uprkos tome $to se procenjuje da je nezaposlenost medu mladima u Srbiji
starosti od 25 do 34 godine cak 33%, pri ¢emu je taj procenat najvisi medu
fakultetski obrazovanim mladim ljudima, rezultati nedavno sprovedenih istra-
Zivanja pokazuju da bi ¢ak 40% mladih u Srbiji ipak radije odabralo sigurno i
manje pla¢eno radno mesto nego pokrenulo svoj sopstveni biznis. Samo 33%
mladih zapocelo bi neku vrstu preduzetnistva, a ¢ak 74% misli da je to suviSe
rizi€no. Takvi odgovori nisu iznenadujuci, ako se uzme u obzir da, prema sta-
tistici, samo tri od deset pokrenutih biznisa u Srbiji bude uspeSno. Nasuprot
tome, u razvijenim zemljama, kao Sto su SAD ¢ak 40% mladih zainteresovano
je da zapoc¢ne samostalan posao. Ovi rezultati nedvosmisleno pokazuju da je
neophodno izvrsiti sistemski zaokret kada je u pitanju razvoj preduzetnistva
kod mladih u Srbiji.

Erste Banka je prepoznala znacaj ove teme i posebno znacaj svoje uloge kao
odgovorne finansijske institucije, kada je 2011. godine pokrenula projekat ,su-
PERSTEp” sa ciljem kreditiranja mladih pocetnika u biznisu, buduéi da je pri-
stup finansijskim sredstvima identifikovan kao jedan od najvecih problema s
kojima se suocavaju mladi preduzetnici u Srbiji. Erste Banka je na ovaj nacin
do sada podrzala ideje sedmoro mladih preduzetnica i preduzetnika iz razli-
¢itih krajeva Srbije, sa ukupno 2,35 miliona dinara. Novoosnovana preduzeéa
kreditirana su pod posebnim uslovima - bez naknade, uz nizu kamatnu stopu
(1M Belibor + 4% godisnje), uz duzi rok otplate (do 36 meseci uz 6 meseci grejs
perioda), a novi konkurs raspisan je krajem 2012. godine.

Projektom ,supERSTEp” naSa Banka podrzala je Siri program sveobuhvatne po-
drske mladim preduzetnicima u zapocinjanju i razvoju sopstvenog biznisa, Biznis
miladih Srbije (BMS), koji je pokrenut kao rezultat saradnje izmedu Smart kolekti-
va, Erste Banke, Foruma poslovnih lidera (FPL), Nacionalne sluzbe za zaposljava-
nje i USAID Projekta odrzivog razvoja. Pored toga Sto im obezbeduje pristup kre-
ditnoj liniji ,,supERSTEp”, BMS program podrazumeva i finansijsko opismenjavanje
mladih besplatnim konsultacijama u izradi biznis plana, treninzima i obukom iz
oblasti preduzetnistva i biznis mentorstvom u trajanju od najmanje godinu dana.
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Kada se govori o resursima potrebnim za pocetak poslovanja, obi¢no se misli
na pocetnicki kapital ili inpute u proizvodnji, kao opipljive resurse. Ne treba,
medutim, zanemariti ni znacaj neopipljivih resursa, kao 5to su npr. saveti - re-
lativno mali broj prijava na konkurs (18) ukazao nam je na ¢injenicu da finansije
nisu jedini izazov za mlade. Zato Erste Banka strateski nastoji da, ukljucujudi
Sto viSe svojih zaposlenih, obezbedi mentorsku podrsku, kako u fazi planiranja
poslovnih ideja tako i u fazi njihove realizacije. Zahvaljujuc¢i sveobuhvatnom
pristupu koji obuhvata sve segmente poslovanja, a ne samo obezbedivanje fi-
nansijskih sredstava, svi podrzani projekti pokazali su se kao uspe3ni.

Debata ,Perspektive preduzetniStva mladih”, koja je odrZana u okviru obe-
leZavanja Evropske nedelje malih i srednjih preduzeéa i Nedelje preduzet-
niStva 2012. godine, u organizaciji Erste Banke, Tima za socijalno ukljucivanje i
smanjenje siromastva i Smart kolektiva, pokazala je da preduzetniStvo mladih,
uprkos brojnim problemima koji su rezultat globalne ekonomske krize i slabosti
lokalne ekonomije, ima perspektivu, ali i da mlade treba ohrabriti i na adekva-
tan nacin edukovati kako bi prepoznali i razvili svoje preduzetnicke sposob-
nosti. Mladi preduzetnici su tokom debate istakli da ocekuju i vec¢u podrsku
drZave, pre svega kreiranjem stimulativnog poslovnog ambijenta.

Projekat supERSTEp nagraden je nagradom Priznanje DruStva Srbije za odnose
s javno3cu u kategoriji brend PR i zahvaljuju¢i ovom projektu kao i drugim DOP
inicijativama Erste Banka se nasla medu pet druStveno najodgovornijih velikih
kompanija za 2012. godinu prema Nacionalnoj nagradi za drustveno odgovor-
no poslovanje Privredne komore Srbije.
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4. SUGRADANI U

KOJIMA

ZAJEDNICAMA U
POSLUJEMO

OBLAST

TEMA U FOKUSU

DRUGE

PRIORITETNE TEME

Dosadasnje aktivnosti Erste Banke na polju drustveno odgovornog
poslovanja u lokalnoj zajednici hile su usmerene na podrsku pripad-
nicima osetljivih drustvenih grupa da ostvare svoje pune potencijale.
Realizacija istaknutih projekata kao 5to su ,,Centrifuga”, ,,Klub SUPER-
STE”, ,Mentorska Setnja” i drugih inicijativa u oblastima obrazovanja,
kulture i socijalne inkluzije, tokom prethodnog perioda donela je Erste
Banci prepoznatljivest i izuzetne rezultate; navedena tema u fokusu
ohjedinjuje sve dosadasnje inicijative i pruza platformu za nadograd-
nju i jos veci doprinos ostvarenju postavljenog cilja.

Takode, prilikom ispitivanja stavova eksternih zainteresovanih strana Erste
Banke o drusStvenoj odgovornosti (»Ukljucivanje stejkholdera, strana 12), po-
sebno je pozitivho ocenjena usmerenost aktivnosti Banke na vaZne inicijati-
ve i ciljne grupe ¢iji interesi nisu dovoljno zastupljeni u drustvu, kao i lokalna
orijentisanost inicijativa koje Banka sprovodi, daju¢i manjim zajednicama mo-
guénost za razvoj i kvalitetne sadrZaje. Sve inicijative Erste Banke u lokalnim
zajednicama zasnovane su na procenama realnih potreba zajednica, i razvijene
uz uklju€ivanje i konsultovanje zainteresovanih strana, a njihovi efekti se re-
dovno prate i evaluiraju. Jedna od primarnih ciljnih grupa nase Banke oduvek su
bili mladi koje podrZzavamo preko oblasti obrazovanja, kulture, popularizaciju
nauke i umetnosti.

ODGOVORNOST PREMA LOKALNIM ZAJEDNICAMA

ULAGANJE U RAZVO)J POTENCIJALA SVIH CLANOVA ZAJEDNICA U KOJIMA BANKA POSLUJE

PROMOCIJA KORPORATIVNE | INDIVIDUALNE FILANTROPIJE

Postigli smo u 2012:

v Podrzano 100 projekata i inicijativa sa
vise od 43 miliona dinara

v 7 podrzanih projekata kroz projekat
,Centrifuga” u 2012 - za Sest godina
podrzano 42 projekta iz 25 gradova Srbije

v 17 nagradenih kroz ,Klub SUPERSTE”"

v UloZeno preko 900 volonterskih sati
i 2.182.629 dinara u program volontiranja

v Oko 150 srednjoskolaca i studenata
proslo je praksu u Banci

v U oblast socijalnog preduzetnistva
ulozeno 1.194.061 dinara

v 207.210 dinara prikupljenih
preko programa individualne filantropije.
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4.1. Podrska mladima
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Konkurs za idejno reSenje
»Erste studentskog kutka”

U duhu svog strateSkog opredeljenja da promovise kreativnost medu mladima,
Erste Banka je 2012. godine pozvala sve studente i apsolvente fakulteta i viSih
Skola arhitekture, unutradnje arhitekture i dizajna da prijave svoju ideju na ino-
vativni konkurs - kreiranje enterijera ,Erste studentskog kutka”, koji pripada
novootvorenoj filijali Erste Banke u Novom Sadu i bice namenjen studentima.

Zadatak konkursa bila je izrada idejnog re$enja enterijera ukupne povriine 25 m?,
uz uslov da se pri realizaciji, u koju ée mladi takode biti ukljuceni, moraju koristiti
isklju€ivo prirodni i reciklirani materijali i da reSenje bude primenljivo i u drugim
prostorima Erste Banke koji ¢e imati istu namenu.

Glavna nagrada namenjena pobedniku konkursa bio je nov¢ani iznos od 50.000
dinara, kao i izrada idejnog reSenja studentskog kutka u filijali. Najboljih 10 rado-
va po misljenju Zirija bili su izloZeni u filijali u okviru izloZbe , Studentski kutak”.

Exrste volonteri — ponosni mentori mladima

Regionalno takmicenje srednjoSkolaca u preduzetnistvu ,Poslovni izazov”
okupilo je 2012. godine u Novom Sadu 107 ucenika iz 11 opStina u Vojvodini. Ta-
kmicenje je organizovalo udruzenje ,Dostignuéa mladih u Srbiji”, a zadatak za
takmicare ove godine bio je da osmisle kompaniju koja bi u svom radu koristila
obnovljive izvore energije. Biznis mentori — Erste volonteri: Biljana Stefanovi¢,
Zeljka Unkovi¢, Tamara Basi¢ i Stevan Petkovié¢ aktivno su pomagali srednjos-
kolcima, a timovi koje su vodili Tamara i Stevan osvojili su drugo i tre¢e mesto.
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Banka je nastavila da podrzava AIESEC Srbija i Erste predavaci — volonteri odrzali
su tokom 2012. veoma uspesne i masovno posecene treninge. Oko 60 mladih Nis-
lija u prostorijama Privredne komore Nisa slusalo je o novom konceptu poslovanja,
drustvenom preduzetnistvu, a zatim resavalo studiju slucaja postavljajuci jedno
takvo preduzece usmereno na po njima kljuéni druStveni izazov/problem. Treneri
su bili Mirjana Saki¢, Milorad Koci¢, Nikola Jovanovic i Sonja Konakov Svircev.

Na CSR forumu, koji su ¢lanovi AIESEC-a organizovali u prostorijama OpStine Novi
Beograd, za sve zainteresovane studente beogradskih fakulteta, Sonja Konakov
Svir€ev je odrZala predavanje na temu drustveno odgovornog poslovanja u usluz-
nim kompanijama. Pored toga, nase kolege Vladimir Serdar i Srdan Cicmil, koji su na
izboru za ambasadore vrednosti Erste Banke izabrani za ambasadore inovativnosti,
odrzali su predavanje i radionicu na Nacionalnoj konferenciji AIESEC-g, s ciliem da za-
jedno sa studentima osmisle idealno radno okruzenje za podsticanje inovativnosti.

Podrska stipendistima opsStine Becej

Po tredi put, Erste Banka je i 2012. podrzala stipendiste opStine Becej i na taj nacin
pokazala da je moguce pri¢i budu¢im akademskim gradanima i u malim sredinama
koje nemaju univerzitetske centre. Stipendistima je otvoren omladinski ra¢un, odo-
bren pristup NetBankingu, uru¢ene MasterCard kartice pod motom: ,Miimamo po-
verenja u vas kao i Fond za stipendiranje opstine i dajemo vam Master pre diplome.”

Popularizacija nauke

Britanski savet i Radio-televizija Srbije organizovali su Sestu godinu zaredom ta-
kmicenje za najboljeg komunikatora nauke u Srbiji. Po ¢etvrti put vredne nagra-
de za najbolje obezbedila je Erste Banka. Najbolji komunikator nauke u Srbiji za
2012. godinu je Milivoje Krvavac, doktorand biologije iz Vrbasa. Milivoje je u finalu
,Laboratorije slavnih” pred stru¢nim Zirijem i televizijskom publikom predstavio
rezultate svog petogodiinjeg istraZivatkog rada u tropskim $umama Sri Lanke,
fokusiranog na kriti¢no ugrozene vrste vodozemaca kojima preti izumiranje. Kao
pobednik nacionalnog takmicenja, Milivoje je predstavljao Srbiju na medunarod-
nom takmicenju ,,FamelLab”, odrzanom u Velikoj Britaniji u junu 2012.

~Laboratorija slavnih” je takmi¢enje namenjeno mladim ljudima (18-35 godina)
koji studiraju ili rade u oblasti prirodnih, tehni¢kih nauka ili matematike i imaju
ideju kako da u samo tri minuta, na zabavan, jednostavan i originalan nacin obja-
sne neki nau¢ni koncept pred stru¢nim Zirijem, publikom u studiju i TV kamera-
ma. Izlaganje treba da bude nau¢no ispravno, alii razumljivo za publiku koja se ne
bavi naukom. U nekoliko jednostavnih reci, za uspeSnu prezentaciju u ,Labora-
toriji slavnih” potrebni su: kvalitetan sadrZaj, jasno izlaganje i harizma takmicara.

Sesti Festival nauke odrZan je u Beogradu od 29. novembra do 2. decembra pod
sloganom ,Nema teorije”. Festival je tokom cetiri dana na Cetiri lokacije u Beogradu
posetilo vise od 28.000 ljudi. Erste Banka je tradicionalni prijatelj ove manifestacije,
aove godine je podrzan glavni program. U maloj nagradnoj igri na InfoNetu obrado-
vali smo desetak nasih kolega i njihove maliSane ulaznicama za ovu manifestaciju.
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Uspesna Erste priéa: ,,Klub 27” - ,,Klub SUPERSTE”

Mladost i talenat nagradeni po peti put

»Klub 27" nastavlja tradiciju koju neguje veé pet godi-
na, a to je da okuplja mlade i talentovane ljude koji po-
stizu vrhunske rezultate u oblastima kojima se bave i
daje im zasluzenu javnu afirmaciju.

U okviru petog ciklusa konkursa , Klub 27" nagradeno je sedamnaestoro mladih
ljudi ukupnim fondom od skoro milion i po dinara. Slobodan Milovanovic¢ (23),
Aksentije Ivanovi¢ (18), Dejan Mitrovi¢ (26) i lvana Janji¢ (25) dobitnici su glav-
nih nagrada zirija na konkursu za 2012. godinu. Oni su nagradeni sa po 200.000
dinara. Jos trinaest dobitnika nagradeno je sa po 50.000 dinara. Na konkurs je
pristiglo vise od 250 prijava. Predstavljanje kandidata i glasanje na Internetu

obavljeno je na portalu SUPERSTE.NET Erste Banke, Ciji je cilj da okupi kreativne i
talentovane ljude i omoguci im da se medusobno upoznaju i razmene iskustva.

.Uvidom u biografije i dostignuéa kandidata za nagradu ovog konkursa, koji su jos
uvek bioloski u procesu razvoja, iz godine u godinu ostajem sve viSe zateCen pa
Cak i potresen na kakvom neotkrivenom blagu leZi ova siromasna sredina i kakav
ljudski potencijal stasava u senci povrine razbibrige”, izjavio je Uro$ Duri¢, umet-
nik i portparol projekta, objasnjavajuci svoje impresije o konkursu.

Ziri je dodelio glavne nagrade najuspesnijima u kategorijama prirodnih i drug-
tvenih nauka, kao i dve nagrade u kategoriji umetnosti, u okviru koje se od
ove godina nagraduju najbolji iz oblasti scenske i vizuelne umetnosti. Javnim
glasanjem odabrano je jos trinaest dobitnika, po Cetvoro iz kategorija prirodnih
nauka i umetnosti, dok je iz oblasti druStvenih nauka nagradeno pet kandidata,
bududi da je dvoje finalista dobilo identi¢an broj glasova javnosti.

Nastavljajudi tradiciju promovisanja mladih talenata i njihovih uspeha, neka-
dasnji dobro poznati ,Klub 27" prerastao je na poslednjem konkursu za 2013.
godinu u ,Klub SUPERSTE". Ovom prilikom, nagradni fond je poveéan na mili-
on i po dinara. Takode, na konkursu ¢e se ubuduce dodeljivati i specijalno pri-
znanje ,Ljubisa Raji¢” za drustveni aktivizam. Za ovo priznanje mogu da se
prijave pokretadi i aktivni u€esnici u gradanskim inicijativama koji promovisu
kreativnost, toleranciju i kulturu i svojim druStvenim angaZovanjem doprinose
pozitivnim promenama u svojoj zajednici. Ovo specijalno priznanje kojim zeli-
mo da nagradimo one koji se posebno isti¢u svojim drusStvenim angazovanjem,
uvedeno je u Cast nedavno preminulog profesora skandinavistike na Filolos-
kom fakultetu u Beogradu LjubiSe Raji¢a, dugogodisnjeg ¢lana Zirija i prijatelja
ovog projekta, Coveka koji je bio primer drustvenog aktivizma u Srbiji.

Kroz ,Klub SUPERSTE”, Banka je u prethodnih pet godina podrzala pedeset
troje talentovanih i kreativnih mladih ljudi, ukupnim fondom nagrada od pet

miliona dinara.

Klub SUPERSTE, od samog pocetka, Erste Banka realizuje u partnerstvu s Balkan-
skim fondom za lokalne inicijative i uz podrSku Ministarstva omladine i sporta.
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4.2. Razvoj filantropije

Kao inicijator dobrih praksiilider u drustvenoj odgovor-
nosti, Erste Banka se strateski opredelila za ulaganje u
razvoj individualne filantropije, dajuéi na taj naéin ovaoj,
vrlo zastupljenoj temi u savremenom drustvu, sasvim
novu, licnu dimenziju. Pored toga §to nastoji da inicira
zajednicke projekte u poslovnoj zajednici i, posebno, da
ukljuéi i sve veéi broj partnera u filantropske aktivno-
sti, Exrste Banka je prva banka u Srhiji koja je pokrenula
program individualne filantropije kod zaposlenih.

Biram odgovornost - dajem podrSku

Individualna filantropija zasniva se na ideji da se kontinuirano izdvajaju maniji
novcani iznosi, pa je zato vazno da se 5to viSe osoba dobre volje, u skladu sa svo-
jim mogucénostima, ukljuci u ovakve inicijative. Svesni smo da je samo udruzenim
angazovanjem moguce skupiti dovoljno sredstava da bi se promenio Zivot onima
kojima je pomo¢ neophodna i da bi se dostigao pun efekat ovakvih poduhvata
- zato podsti¢emo i motiviSemo sve zaposlene u Banci da daju svoj doprinos.

Mehanizam doniranja je jednostavan - novac se automatski odvaja sa racuna
prilikom isplate zarada, tacnije zarade su umanjene za iznos koji je zaposleni
odabrao da donira. U svakom momentu Banka je u moguénosti da zaposleni-
ma pruzi informaciju o tome koliko je ukupno sredstava prikupljeno, tj. koliko je
blizu ostvarenje cilja akcije. Minimalni preporuceni iznos donacije po inicijativi
na mese¢nom nivou je 100 dinara. Ukoliko u nekom momentu zaposleni pro-
ceni da viSe nije u moguénosti da nastavi sa individualnim davanjem ili Zeli da
promeni mesecni iznos koji donira, to moze uciniti popunjavanjem odgovara-
juéih izjava, koje su dostupne na InfoNet-u Banke.

U okviru projekta individualnog davanja, Erste Banka je u 2012. godini pruzala
svoju podrsku dvema inicijativama:

UdruZenu solidarnu pomo¢ za zaposlene ,,Marina Curéic”
- program formiranja nov¢anog fonda Erste Banke, kao poslodavca, i Sindikata
Banke, namenjenog zaposlenima koji su se nasli u stanju socijalne potrebe iza-
zvane vanrednim situacijama i Zivotnim teSko¢ama (bolest, smrt zaposlenog ili
¢lana njegove porodice, loSa materijalna situacija, kao i davanje pozajmice za-
poslenima za Skolovanje dece i stipendiranje dece zaposlenih koji su samohrani
roditelji). Vremenski okvir za ovu inicijativu nije odreden.

Projekat -Mozes i Ti” - projekat usmeren na stambeno zbrinjavanje
izbeglica koje Zive u kolektivnim centrima na teritoriji Srbije. Nov¢ana sred-
stva se prikupljaju s ciljem da se skupi izmedu 5.000 i 10.000 evra u dinarskoj
protivvrednosti, $to je dovoljno za kupovinu jedne kuée i reSavanje stambenog

Inkluzivni BozZi¢ni bazar

Drugu godinu zaredom, u poslovnim zgra-
dama Erste Banke u Beogradu i Novom Sadu
odrzan je Inkluzivni BoZi¢ni bazar, u saradnji
s nagim dugogodi$njim partnerima, Skolom
za osnovno i srednje obrazovanje ,Milan
Petrovi¢”. Ucenici ove 3kole na bazaru su
izlagali i prodavali svoje proizvode, a veliki
broj nasih kolega je kupovinom proizvoda
podrzao njihovu kreativnost i trud. Po prvi
put su nam se na bazaru pridruZili i nasi novi
partneri UG BIOIDEA sapuni, koji su ¢lanica
mreze SENS-e (mreZe socijalnih preduzetni-
ka Srbije).
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pitanja jedne raseljene izbeglicke porodice. Sredstva se prikupljaju od jula 2012.
do avgusta 2013. na poseban racun otvoren u Banci za ovu svrhu. Nakon Sto
potrebna sredstva budu prikupljena, u saradnji sa Fondacijom ,Ana i Vlade Di-
vac” i njihovim partnerima - Visokim komesarijatom UN za izbeglice (UNHCR) i
Komesarijatom za izbeglice Republike Srbije, odabrace se porodica kojoj ¢e biti
kupljena ,Erste” ku¢a. Kupovina kuce i njena adaptacija planirane su za period
od septembra do oktobra 2013. godine. Do sada se projektu pridruZzilo vise od
sto nasih koleginica i kolega.

sGentrifuga” — vrti se veé Sest godina

lako se u poslednje vreme sve viSe govori o decentralizaciji, kulturna ponuda
je uglavnom centralizovana, pa u manjim zajednicama gotovo da nema kre-
ativnih i inovativnih sadrzaja koji bi privukli paznju mladih i usmerili njihovo
slobodno vreme ka korisnim i afirmativnim aktivnostima. Upravo zato je Erste
Banka, poznata po kreativnosti u podrsci mladima, inicirala 2007. godine jedan
od svojih najvecih projekata, program ,Centrifuga”, koji u Srbiji predstavlja je-
dinstven primer inovativnog nacina ulaganja u inicijative mladih Sirom zemlje.

Program ,Centrifuga” pokrenut je u partnerstvu sa Balkanskim fondom za lo-
kalne inicijative (BCIF). Ovo partnerstvo nastalo je iz zajednicke spoznaje da je
potrebno podrzati lokalne inicijative mladih koji su, uprkos savremenim iza-
zovima i migracijama ka ve¢im gradskim centrima, odlucili da ostanu u svojim
sredinama i uloZe napore kako bi doprineli razvoju svoje lokalne zajednice. Od
2009. program ,Centrifuga” podrzalo je i Ministarstvo kulture i informisanja.
Glavni cilj programa ,Centrifuga” jeste da dodelom donacija podstakne mlade
uzrasta od 15 do 30 godina da pokrenu kreativne kulturne sadrzaje u mesti-
ma u Srbiji u kojima posluje Erste Banka, osim na teritoriji gradova Beograda,
NiSa i Novog Sada. lako je program primarno namenjen mladima, poZzeljno je i
Sire ukljucivanje drugih — vrdnjaka, roditelja, profesora, institucija, medija, pri-
vrednika i svih drugih zainteresovanih partnera.

U okviru konkursa ,Centrifuga 2012", koji je odrZzan Sestu godinu zaredom, po-
drzano je 7 organizacija, inicijativa mladih iz Jagodine, PoZege, Panceva, Novog
Pazara, PoZarevca, Vr3caiKragujevca. Nagradeni u€esnici konkursa ,Centrifuga
2012" jesu: Udruzenje ,Svetionik” iz Jagodine, Neformalna grupa ,Trag u magli”
iz PoZzege, Neformalna grupa ,,C6H6 Kids” iz Panceva, Interetnicka omladinska
alijansa iz Novog Pazara, Ekolosko drustvo ,,Obruc¢” iz PoZarevca, Organizacija
za alternativnu kulturu ,Transform” iz VrSca i Neformalna grupa arhitekata iz

Kragujevca. Na ovogodisnji konkurs prijavilo se 60 organizacija iz 29 gradova.
Erste Banka je 2012. u KC Grad organizovala dodelu donacija i celodnevni edu-

kativni seminar za sve dosadasnje pobednike. Tom prilikom organizovana su
dva diskusiona panela: prvi ,(Samo)organizacija osvajanja javnih prostora” sa
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ciljem da se istakne znacaj mobilizacije gradana za borbu za javne prostore i
pokaze kako je ovakvom vrstom povezivanja i organizovanja moguce uticati
na dugoro¢nu promenu odnosa u nasim gradovima; i drugi na temu znacaja
drustvenih mreza i onlajn medija u promovisanju aktivizma.

Dosadasnjim radom, ,,Centrifuga” je podrzala 42 projekta iz 25 gradova Srbije
sa vise od 200.000 evra. Odbor za dodelu donacija, kao i prethodne godine,
¢inili su: Ana Sofrenovi¢, glumica, Gordan Paunovi¢, menadZer za korporativnu
drustvenu odgovornost Fond B92, Dimitrije Tadi¢, savetnik u Sektoru za savre-
meno stvaralastvo, kulturnu industriju i kulturne odnose Ministarstva kulture
Republike Srbije, Mia David, direktorka Kulturnog centra Beograda, Branislav
lvin, predsednik Upravnog odbora BCIF-a i Mirjana Saki¢ iz Sektora komunika-
cija Erste Banke.

Opsti konkurs za sponzorstva
i donacije Erste Banke

Kao i svake godine, Erste Banka je i 2011. otvorila konkurs kojim su na efikasan i
transparentan nacin izabrani dobitnici donacija i sponzorstava za 2012. godinu.
Za razliku od programa kulturne decentralizacije ,Centrifuga” i podrske mla-
dim talentima ,Klub SUPERSTE" (nekadasnji ,Klub 27"), koji se bave specifi¢-
nim drustvenim temama, ovim konkursom Banka otvara vrata najrazlicitijim
organizacijama da zatraZe finansijsku podrsku za realizaciju svojih inicijativa
- organizacijama civilnog drustva, udruZenjima gradana, fondovima, fondaci- ) )
jamaiinstitucijama. Do sada je na ovaj nacin Erste Banka podrzala vise od 500 KROKODIL

projekata, sa vise od dva miliona evra. WR ITEHS IN
Prvu selekciju prijava vrsi Fondacija Balkanski fond za lokalne inicijative (BCIF), HESIDENBE

prema osnovnim kriterijumima konkursa, kao $to su druStveni znacaj projekta i
uticaj na Siru druStvenu zajednicu. Banka daje prioritet organizacijama Ciji su
misija i ciljevi u skladu s vrednostima Banke, a koje dolaze iz mesta u kojima
Erste Banka ima filijale. Prijave iz drugih mesta, pod uslovom da se projekat
realizuje u mestu gde se nalazi filijala Banke, takode su uzete u razmatranje.

Detaljna uputstva i formulari za prijavljivanje nalaze se u sekciji DruStveno od-
govorno poslovanje na internet stranicama Erste Banke, na adresi
www.erstebank.rs/rs/DOP/Sponzorstva_i_donacije.

Pregled Veéih podrzanih projekata u zajednici moZete pronadi na stranama
64-65 ovog lzvestaja.
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Erste fondacija u Srbiji 2012. godine

ERSTE Fondacija je, Cetvrti put 2012. godine, otvorila poziv za prijave za svoju
Nagradu za drustvene integracije, pozivajuci neprofitne organizacije iz trina-
est zemalja Srednje i Isto¢ne Evrope, ukljucujuéii Srbiju, da prijave svoje projek-
te. Na konkurs su se prijavile 92 organizacije, a nagrada e biti dodeljena tokom
2013. godine.

Kao i svake godine, preko konkursa Balkanske stipendije za novinarsku izvr-
snost, 2012. je izabrano deset novinara iz balkanskih zemalja koji su dobili novca-
na sredstva i profesionalnu podrsku da bi sproveli svoje projekte istraZivanja na
odredenu temu. Tema stipendije u 2012. godini bila je , Zajednice” a medu deset
izabranih dobitnika stipendije od 2.000 evra bio je Miodrag Sovilj, radijski novi-
nar iz Srbije. Njegov istrazivacki ¢lanak ,Okupirajmo vojsku: Uljezi u borbi za bal-
kanske napustene kasarne”, za koji je dobio stipendiju, prikazao je napore mladih
aktivista na preuzimanju napustenih javnih zgrada u Srbiji.

Projekat Kluba Alpbach iz Beograda i Inicijative grupa Alpbach sa Kosova, €uroXi-
bition, stvoren je sa ciliem da se pokazu spremnost i nacini saradnje medu mla-
dima sa Kosova i iz Srbije preko kulturne razmene. Deset fotografa (pet iz Be-
ograda i pet iz Pristine) izabrano je 2012. godine da naprave fotografije i pred-
stave simboliku EU i Evrope u svom okruZenju, koriste¢i znak za evro (€) i reci
kao 3to su ,evro”i,Evropa”. Tokom projekta, izabrani fotografi u¢estvovali su na
dve radionice organizovane u Beogradu i Pristini, sa ciljem njihovog priblizavanja,
poboljSanja saradnje u procesu rada i jatanja razmene ideja. Nakon zvani¢nog
otvaranja u Pristini, izloZba je prikazana u Beogradu, a posle toga je putovala na
Evropski forum Alpbah i u Brisel.

O ERSTE Fondaciji

ERSTE Fondacija je jedinstvena institucija u
Centralnoj i Isto€noj Evropi, stvorena tokom
dva veka drusStvenog preduzetniStva: 1819.
godine je osnovana prva privatna Stedionica
Erste oesterreichische Spar-Casse u Becu, sa
misijom da finansijske usluge budu dostu-
pne svim gradanima.

Ova se Stedionica razvila u Erste Grupu, a
njen pravni sledbenik je ERSTE Fondacija,
koja je osnovana 2003. godine i sada je glav-
ni akcionar Grupe. Fondacija ulaZe deo svo-
jih dividendi u razvoj drustava u Centralnoj
i Isto€noj Evropi, gde podrzava drustveno
uceSceiangazovanje u gradanskom drustvu.

ERSTE Fondacija pokrece i sprovodi projekte
s partnerima u okviru tri glavna programa:
Drustveni razvoj, Kultura i Evropa. Na ovaj
nacin Fondacija doprinosi razvoju, razmeni
ideja i umrezavanju, ¢ime se stvara osnova
za pozitivne promene.

ViSe detalja o ERSTE Fondaciji, zemljama u
kojima je aktivna, kao i o projektima, moze
se pronadi na www.erstestiftung.org.
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4.3. ERSTE volonteri

Kada skoro svaki treéi zaposleni odlué¢i da deo svog
slobodnog vremena provede volontirajuéi, a neki od
njih prelaze i nekoliko stotina kilometara do mesta
odrZzavanja akcije, sigurno je da Erste volontere pokre-
éu jaki motivi.

Prva volonterska akcija kojoj su se prikljucili Erste volonteri, u maju 2012, bila
je ,Nas Beograd”. Ova velika volonterska akcija odrzana je po Cetvrti put u
organizaciji Foruma poslovnih lidera Srbije, Ciji je Erste Banka osnivac i ¢lan.
U okviru akcije vise stotina zaposlenih u vode¢im medunarodnim i domacim
kompanijama, volontiralo je na 12 lokacija Sirom Beograda: ureden je unutras-
nji i spoljni prostor u institucijama socijalne zastite: Osnovnoj Skoli za zaStitu
vida ,Dragan Kovacevi¢”, Osnovnoj Skoli ,DuSan Dugali¢”, specijalnoj Skoli za
decu ometenu u razvoju, Domovima za decu bez roditeljskog staranja ,Jovan
Jovanovi¢ Zmaj" i ,Mo3a Pijade”, Kreativno edukativhom centru za mentalno
nedovoljno razvijene osobe - KEC MNRO, Drustvu za pomo¢ MNRO Stari grad
,Zivimo zajedno”, vrti¢ima ,Lunja”, ,Guliver” i ,Duga”, kao i Domu penzionera
.BeZanijska kosa”; volonteri su takode doprineli lepSem izgledu klupa na Ka-
lemegdanu, najveéem i najpoznatijem Beogradskom parku i kroz aktivnosti
zastite Zivotne sredine, i unapredenju ambijenta u Banji¢koj Sumi, zaSticenom
spomeniku prirode trec¢eg stepena.

U skladu sa Strategijom druStveno odgovornog poslovanja Erste Banke, me-
sec septembar 2012. proglasen je ,Mesecom volontiranja”. Tokom prve akcije u
okviru ,Meseca volontiranja”, zaposleni u Erste Banci i kompaniji Wiener Stad-
tische osiguranje pomogli su uredivanje zgrade i dvorista Skole ,9. maj” u Zre-
njaninu, kako bi osnovcima i srednjoskolcima sa invaliditetom koji je pohadaju
omogucdili Skolovanje u lepSem okruzZenju. Usledila je Beogradska rolerijada,
na kojoj su zaposleni Erste Banke i Wiener Stadtische osiguranja zajedno uce-
stvovali u prodaji NURDOROVIH liciderskih srca, u cilju prikupljanja donacija
za izgradnju roditeljske kuée u NiSu. Poslednjom akcijom, koja je organizovana
krajem septembra u Kraljevu, zaposleni Erste Banke pomogli su ,SOS Decije
selo”, nevladinu humanitarnu organizaciju posvecenu dobrobiti dece i ja¢anju
porodica i zajednice kao preventivnih mera u borbi protiv napustanja dece i
druStvenog zanemarivanja.

Volonterske akcije na Fruskoj gori postaju deo volonterske tradicije Erste Ban-
ke. 2012. godine, nas izbor je bila obnova amfiteatra i uredenje Planinarskog
doma koji je nedavno izgoreo u pozaru. U okviru ove iste velike volonterske
akcije na izletiStu Strazilovo, na inkluzivnim radionicama za romsku decu uce-
stvovali su nasi zaposleni zajedno sa svojim maliSanima i romskom decom iz
novosadskog naselja Adice, kao i sa decom bez roditeljskog staranja iz beo-
gradskog doma ,Jovan Jovanovi¢ — Zmaj". Korisnici radnih centara ,Milan Pe-
trovi¢” koordinirali su radionice, koje uklju¢uju sportske aktivnosti, radionice
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reciklaZe i izrade nakita, vaza i predmeta od papira i gline, kao i zabavni sadrzaj
sa maskotom Erste Medom. Volonteri su, pored toga, uredili dvoriste Plani-
narskog doma i okrecili amfiteatar kod spomenika Branku Radicevicu za ¢iju je
obnovu sredstva donirala Erste Banka.

Do kraja 2012. godine, vredni Erste volonteri u¢estvovali su i u akciji ,Na$ Nis”
koju je organizovao Forum poslovnih lidera, i tom prilikom pomogli specijalizo-
vanoj Skoli za osnovno i srednje obrazovanje ,14. oktobar”. Mesec novembar bio
je obelezen akcijom prikupljanja knjiga za Narodnu biblioteku Bor, kao i priku-
pljanjem odece za ugroZene porodice preko Novosadskog humanitarnog centra.

Tokom prethodnih godina zaposleni Erste Banke ucestvovali su u 12 akcija koje
je Banka organizovala, kao i u jos 10 akcija sa drugim organizatorima. Klub vo-
lontera Erste Banke danas €ini viSe od 300 zaposlenih, sto je priblizno trec¢ina
ukupnog broja ljudi koji rade u Erste Banci u Srbiji.
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Exrste tema: Osnazivanje Zena -
put ka ravnopravnijem drustvu

Uprkos brojnim globalnim inicijativama i konstan-
tnom prisustvu teme rodne ravnopravnosti u javnom
diskursu, nejednakost medu polovima jo$ je duboko
ukorenjena u mnogim drustvima. Zene vrlo éesto ne-
maju pristup odredenim poslovima i suoéavaju se sa
profesionalnom segregacijom, neuskladeno$éu u pla-
tama izmedu Zena i muskaraca, kao i nedovoljnom za-
stupljeno$éu u procesima donos$enja odluka povezanih
sa politickim i ekonomskim pitanjima. U mnogim delo-
vima sveta, Zenama je éesto onemoguéen éak i pristup
osnovnom ohrazovanju i zdravstvenoj zastiti. Sa ciljem
ubrzanog postizanja napretka u navedenim oblastima,
Generalna skupstina Ujedinjenih nacija je 2010. godine
osnovala UN Women, agenciju posveéenu ostvarivanju
rodne ravnopravnosti i osnaZivanju Zena. Pored toga
§to je osnovno ljudsko prave, rodna ravnopravnost,
kada je ostvarena, moZe imati znaéajne socioekonom-
ske efekte. Osnazivanje Zena moZe pozitivno uticati na
prosperitet privrede, podstiéucéi produktivnost i razvoj,
a uspostavljanje rodne ravnopravnosti je i jedan od ne-
ophodnih koraka u eliminaciji siromastva.

Proces uvodenja rodne ravnopravnosti u sve politike, na svim nivoima (gender ma-
instreaming) u Srbiji je zapocet posle 2000. godine uspostavljanjem institucija i iz-
gradnjom kapaciteta. Prvi koraci podrazumevali su izradu adekvatnog zakonskog
okvira, ali i osnivanje lokalnih mehanizama za rodnu ravnopravnost. Usvajanjem
Zakona o ravnopravnosti polova i Nacionalne strategije za poboljSanje polozaja
Zenaiunapredivanje rodne ravnopravnosti u Republici Srbiji 2010-2015, zaokruzen
je zakonski okvir. No, uprkos proklamovanim vrednostima i zakonskoj regulativi,
Zene u Srbiji, sli¢no kao i Zene u drugim postsocijalistickim zemljama, nalaze se u
loSem socijalnom i ekonomskom poloZaju, o ¢emu svedoce nedavna istrazivanja
koja pokazuju da je veliki broj Zena u Srbiji bez redovnih li¢nih prihoda, sa nizim
zaradama u odnosu na muskarce kada su zaposlene, i duzim ¢ekanjem na posao.
Nezaposlenost zena u Srbiji slicna je sa zemljama u regionu zapadnog Balkana i
daleko je visa od nezaposlenosti Zena u zemljama EU, a u odnosu na nezaposlenost
muskaraca u Srbiji, nezaposlenost Zena je 1,5 puta veca.

Potencijal koji Zene u Srbiji imaju veliki je, a nije dovoljno iskoris¢en, ako je sudeci
prema podatku da je Srbija na zacelju u Evropi po u¢e$¢u Zena u radnoj snazi. U
kontekstu ekonomskog osnaZivanja Zena, a imajuci u vidu da je klju¢ni problem
srpske privrede upravo nezaposlenost, aktivnije ukljucivanje Zena u ekonomske
aktivnosti moglo bi znacajno da doprinese smanjenju stope nezaposlenosti.

Erste Banka je na polju osnaZivanja Zena aktivna jos od 2008. godine, kada je po-

krenut program , Podeli svoje znanje - postani mentorka”. Cilj programa je da
omogudi mladim Zenama koje su na pocetku svoje karijere da kroz visemesecni
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mentorski program dobiju nova znanja i savete od iskusnijih i profesionalno ostva-
renih koleginica — mentorki. Iste godine je po prvi put u Srbiji organizovana i ,Men-
torska Setnja”. U partnerstvu sa ¢lanicama svoje Globalne liderske mreZe, organi-
zacija ,Vital Voices” koordinira mentorske Setnje u nekoliko drzava Sirom sveta. Sve
ove Setnje organizuju se istog dana, ilustrujuci posvecenost Zena u razvoju global-
nog liderstva i ukazujuci na dostignuca Zena Sirom sveta.

Projekat u Srbiji organizuju Ambasada Sjedinjenih Americkih Drzava u Beogra-
du, Erste Banka, Organizacija za evropsku bezbednost i saradnju (OEBS) i Evrop-
ski pokret u Srbiji. Kroz program je do sada proSlo preko 150 Zena i viSe od 60
mentorki iz raznih profesija kao §to su Mirjana Karanovi¢, Gordana Comi¢, Dija-
na Vukomanovi¢, ali u 2012. godini ukljucile su se i nove mentorke medu kojima
su Srbijanka Turajli¢, Aja Jung, Nevena Petrusi¢, Milena Dragiéevi¢ Sesi¢, Jasna
Mati¢, Nata$a Risti¢, Sanja Milakovi¢ Kolundzija, Aida Corovi¢ i mnoge druge.

Na konkurs za novu generaciju ucesnica, zavrSen 30. novembra 2012, prijavilo
se preko 40 Zena, a njih 20 je izabrano za aktuelni program ,Podeli svoje znanje
- postani mentorka”. Do juna 2013. godine, kada je planiran zavr3etak projek-
ta, mentorke i odabrane ucesnice ¢e biti u kontaktu, razmenjivace iskustva i
povremeno se sastajati, a planirane su i radionice i okrugli stolovi na kojima ¢e
ucesnice imati mogucnost da unaprede vestine javnog nastupa i komunikacije.

Erste Banka prepoznala je da preko mentorstava, ulazuéi svoje ljudske kapacite-
te, moZe da doprinese profesionalnom razvoju Zena i njihovom napredovanju u
karijeri, istovremeno ulazudi u izgradnju solidarnog i rodno ravnopravnog drus-
tva. Istovremeno, zalaZu¢i se za unapredenje poloZaja Zena na radnom mestu,
Erste Banka je potpisala 2012. godine Principe osnazivanja Zena, koji su promo-
visani na konferenciji pod nazivom Principi osnazivanja Zena: Ravnopravnost
znaci uspesno poslovanje - srpske kompanije kao lideri, u organizaciji Agenci-
je Ujedinjenih nacija za rodnu ravnopravnost i osnazivanje Zena (UN Women) i
Globalnog dogovora Ujedinjenih nacija u Srbiji. Konferencija je imala za cilj da
promovise sedam principa osnaZivanja Zena, koji predstavljaju skup poslovnih
principa koji nude smernice poslovnom sektoru o tome kako osnaZiti Zene na
radnom mestu, trziStu i u zajednici. Svojim podnaslovom, ,Ravnopravnost znaci
uspesno poslovanje”, principi naglasavaju poslovnu logiku koja motivise korpo-
rativni angazman na unapredenju rodne ravnopravnosti i osnaZivanju Zena, a
zasnivaju se na poslovnim praksama iz realnog Zivota iz svih delova sveta, koji
bi mogli imati znacajan pozitivan uticaj u lokalnom okruzenju.

63/



Veci podrzani projekti u zajednici
Vaznija sponzorstva u 2012:

- GUITAR ART FESTIVAL, muzi¢ki CD sa proSlogodiSnjeg
Guitar Art Festivala, Beograd / organizator: Udruzenje klasi¢nih gitarista Srbije
- BEOGRADSKI DZEZ FESTIVAL, Beograd / organizator: Dom omladine
- PANCEVACKI JAZZ FESTIVAL, Pan&evo / organizator: Kulturni centar Panceva
- NISVILLE JAZZ FESTIVAL, Ni§ / organizator: Nisville fondacija
-JAZZIBAR, Kraljevo / organizator: Kulturni centar ,Ribnica”
- SERBIAN JAZZ, BRE! - izloZbe, koncerti, foto monografija,
promocija knjiga o dZezu, Srbija / organizator: UdruzZenje Srpska dusa
- ZMAJEVE DECJE IGRE - manifestacija za decu, Novi Sad
organizator: Zmajeve Decje igre
- BEOGRADSKI FESTIVAL POEZIJE | KNJIGE ,TRGNI SE! POEZIJA!", Beograd
organizator: UG Treéi Trg
- ,LABORATORIJA SLAVNIH” (FAMLAB) - program za popularizaciju nauke
u Srbiji, Beograd / organizatori: Brtish Council i Radio televizija Srbije
- FESTIVAL NAUKE 06, Beograd
organizator: Centar za promociju nauke i umetnosti
- NAUK NIJE BAUK - festival nauke, Nis
organizator: Gimnazija ,Svetozar Markovic¢”
- KOPAONIK BIZNIS FORUM 2012, Kopaonik
organizator: Savez ekonomista Srbije
- CSR FORUM - medunarodna konferencija na temu druStveno
odgovornog poslovanja, Beograd / organizator: Smart kolektiv
- ,RE8 DESIGN PARK - NEDELJA EKO DIZAJNA”, Novi Sad / organizator: UG ,Reka”
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Vaznije donacije u 2012:

- ,NOVA ISKRA” - dizajn inkubator, centar za profesionalni razvoj i afirmaciju
mladih industrijskih dizajnera, Beograd / osniva¢: UG Kulturni Kod

- ZADUZBINA ILIJE M. KOLARCA - podrska instituciji, Beograd

- UMREZAVANJE SECANJA/NETWORKING MEMORIES”, Beograd
organizator: DAH Teatar Centar za pozoriSna istrazivanja

- TEDX KONFERENCIJA ZA MLADE, Beograd, organizator: TEDxYouth@ISB

- KONKURS ZA NA)BOLJI MEDIJSKI PRILOG NA TEMU EVROPSKIH INTEGRACIJA,
Beograd / organizator: Kancelarija za evropske integracije

- ,NAGRADIVANJE DAROVITIH UCENIKA KOJI SU POSTIGLI VRHUNSKE
REZULTATE NA TAKMICENJIMA U ZEMLJI | INOSTRANSTVU”, Novi Sad
organizator: Pokrajinski sekretarijat za sport i omladinu

- ,PRIZNAVANJE STRANIH VISOKOSKOLSKIH KVALIFIKACIJA - PUT DO
EKONOMIJE ZNANJA", Beograd / organizator: Beogradski fond
za politi¢ku izuzetnost

- MEDUNARODNA KONFERENCIJA ,GRAFICKI DIZAJNER:
AUTOR ILI UNIVERZALNI VOJNIK”, Beograd / organizator: NVO Blokovi

- KONFERENCIJA ,,DANUBIA.IT”, Novi Sad / organizator: Vojvodanski IKT klaster

- ,INTERAKCIJA” — medunarodni studentski filmski kamp, PoZega
organizator: UG Nezavisni filmski centar ,FILMART"

- ,PRIMER 2012", tre¢e PR takmicenje studenata Vojvodine, Novi Sad
organizator: Centar za odnose s javnos¢u Novog Sada

- KONFERENCIJA ,,PRILIKA 2012”, Novi Sad, organizator: DruStvo Srbije
za odnose s javnoscu

- ,UMETNOST I INKLUZIJA” — promocija stvaralaStva mladih sa intelektualnom
ometeno3¢u na domacoj umetnickoj sceni i razvijanje inkluzije u oblasti
kulture, Novi Sad / organizator: UG Per.Art

- HUMANITARNI BAZAR, Beograd / organizator: Medunarodni klub Zena

- DECIJA EKONOMIJA - program finansijskog opismenjavanja osnovaca, Srbija
organizator: Dostignu¢a mladih u Srbiji

- REZIDENCIJALNI PROGRAM ZA STRANE PISCE, Beograd, organizator: UG Krokodil

- FINANSIJSKO OPISMENJAVANJE PRODAVACA LiceUlice, Beograd
organizator: Centar za integraciju mladih:

- RADNO ANGAZOVANJE OSOBA SA INVALIDITETOM, Ni§
organizator: Centar za dnevni boravak dece, omladine i odraslih lica mentalno
ometenih u razvoju ,Mara”

- SOCIJALNA INKLUZIJA DUSEVNO OBOLELIH KROZ KREATIVNE RADIONICE,
Zrenjanin / organizator: Humanitarni centar ,Duga”

- RADNO ANGAZOVANJE OSOBA SA INTELEKTUALNIM TESKOCAMA KROZ
RAD NA RAZBOJU, Pancevo / organizator: UG ,Na pola puta”

- SASTANAK EVROPSKIH LOKALNIH MREZA GLOBALNOG DOGOVORA UN,
Beograd / organizator: Globalni dogovor UN u Srbiji

- ,HOMO LUDENS" - edukativna video-igra o zastiti Zivotne sredine, Srbija
organizator: Kulturna periferija

- DOKTORI KLOVNOVI, Novi Sad / organizator: Doktori klovnovi



9. ODGOVORNI
PREMA

ZIVOTNO]J
SREDINI

OBLAST
TEMA U FOKUSU

DRUGE
PRIORITETNE TEME

ODGOVORNO FINANSIRANJE

Erste Banka prepoznaje da su odrziv privredni razvoj i
zdrava Zivotna i socijalna sredina neraskidivo poveza-
ni. Iako ne spada u velike zagadivace, Erste Banka je
rangirala medu svoje najviSe prioritete odgovoran pri-
stup zastiti zivotne sredine, integriSuci ovu vrednost u
svoju poslovnu filozofiju. Razlog za uvodenje ekolosSke
dimenzije kao zasebne celine na strateSkom nivou pro-
izlazi iz éinjenice da su i nasi interni i eksterni stejk-
holderi prepoznali ovu temu kao jednu od glavnih obla-
sti naseg dosadasnjeg angazovanja, u kojoj Banka ima
potencijala da dodatno doprinese daljim razvijanjem
postojeéih praksi. Stoga ovoj temi, za razliku od pret-
hodnih godina, posvecujemo posebno poglavlje u okvi-
ru ovogodiSnjeg Izvestaja.

U skladu sa osnovnom delatno$¢u Banke i uticajima koje nase poslovanje ima
na prirodno okruZenje, definisana je primarna tema na kojoj se zasniva strates-
ki pristup zaStiti zivotne sredine — odgovorno raspolaganje resursima. Ono se
odnosi na primenu principa smanjenja upotrebe, ponovne upotrebe i recikla-
Ze u svakodnevnom poslovanju. Pored toga, nasa Banka je posveéena unapre-
denju ekoloske svesti zaposlenih, preko akcija volontiranja i recikliranja. Buduéi
da kao kreditor ima klju¢nu ulogu za uspednu implementaciju i razvoj ener-
getski efikasnih projekata, Banka nastoji da unapredi svoje prakse odgovornog
finansiranja uvodenjem ekoloskih kriterijuma.

ODGOVORNOST PREMA ZIVOTNOJ SREDINI

ODGOVORNO RASPOLAGANJE RESURSIMA

PODIZANJE SVESTI O ZASTITI

ZIVOTNE SREDINE KOD ZAPOSLENIH

Postigli smo u 2012:

v ZabeleZena ukupna emisija CO,
4.405 t/a CO,eq*

v Ukupna ulaganja u projekte zastite
Zivotne sredine 27.875.017 dinara

v Reciklirano 30.603 kg razli¢itog otpada
i 350 m? stampane PVC folije

v 850.000 kWh/a uStedene energije

* Navedeni podatak se odnosi na ukupnu
emisiju gasova staklene baste u tonama
CO, ekvivalenta.
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5.1. Odgovorno
raspolaganje resursima

Tema u fokusu za oblast Odgovornost prema Zivotnoj sredini odabra-
na je na osnovu najznacajnijeg uticaja koji poslovanje Banke ima na
Zivotu sredinu. Takode, ova tema u fokusu predstavlja nadogradnju
nedavno zapocetih merenja uticaja na Zivotu sredinu koja je Banka
uvela u okviru projekta ,,ECOprofit” realizovanog tokom 2011. godine.
Postovanjem ekoloskih principa Exrste Banka je i u 2012. godini ostva-
rila znaéajna smanjenja uticaja na Zivotnu sredinu.

Erste Banka je jedna od prvih deset kompanija i jedina banka koja je pristupila
projektu ,,ECOprofit”, kojim se promovise primena principa koji omogucavaju
profitabilnije i ekonomicnije poslovanje, uz istovremenu uStedu novca i sma-
njenje negativnog uticaja na zivotnu sredinu.

Medunarodni projekat ,ECOprofit” pokrenut je pre dve decenije u Gracu, sa ciliem
smanjenja koli¢ine otpada i emisije Stetnih materija, kao i primene ekoloskih stan-
darda u njihovom tretmanu. U Srbiji, program je pokrenula Gradska uprava za za-
Stitu Zivotne sredine Novog Sada u saradnji sa Austrijskom agencijom za razvoj i
Konzorcijumom ,Denks$tat” iz Be¢a. Kao rezultat projekta, u 2011. godini, deset no-
vosadskih kompanija koje su se prikljucile projektu uStedelo je 209.652 evra.

2012.

UKUPNA POTROSNJA ENERGIJE (KWh/a)* 5.440.746
ELEKTRICNA ENERGIJA 2.789.580
GREJANJE | HLADENJE 2.651.166
UKUPNA POTRO3NJA VODE (m3)#* 9.735
UKUPNE EMISIJE CO2 (t/a CO,eq) *** 4.405
UKUPNA KOLICINA OTPADA (Kg) 30.603
OPASNI OTPAD 2.970
NEOPASNI OTPAD 27.633
RECIKLIRANO 30.603

UKUPNI TROSKOVI ZASTITE ZIVOTNE SREDINE (RSD) 27.875.017

* Odnosi se na indirektnu energiju, nabavljenu i potrosenu

iz neobnovljivih izvora energije (elektri¢nu energiju i grejanje i hladenje).
** Podrazumeva vodu crpljenu iz vodovoda.
#** Odnose se na indirektne emisije, jer Banka ne poseduje i ne kontroliSe direktne izvore emisija.
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Erste Banka ve¢ niz godina sprovodi interne programe sa ciljem ustede ener-
gije i smanjenja uticaja na prirodno okruzenje. Time se ostvaruje dvostruka
korist, jer odgovorno pona3anje prema Zivotnoj sredini istovremeno doprinosi
boljem poslovnom rezultatu. ,Ucesée u projektu ECOprofit omogucilo nam je da
prosirimo ve¢ postojece ekoloske inicijative, kao i da napravimo precizan presek
potros3nje struje, gasa, goriva i vode i utvrdimo koli¢inu otpada koji Banka proi-
zvodi. To znaci da sada moZemo da izmerimo ostvarene ustede i ocenimo rezul-
tate nasih ekolo3kih napora”, kaze Dragana Arsi¢, direktorka Sektora upravljanja
imovinom Erste Banke.

Takode, konstruktivne radionice sa konsultantima iz kompanije ,Denk3tat”
izrodile su niz dobrih i prakti¢nih ideja od kojih se neke ve¢ primenjuju u sva-
kodnevnom poslovanju. ,Postoje razni nacini da se ostvari veliki broj malih usSte-
da. Na primer, kada je reC o voznom parku Banke, bolje naduvane gume automat-
ski dovode do racionalnijeg koriSéenja goriva. Kada se sve te male uStede saberu,
rezultat je znacajan”, dodaje Dragana Arsic.

Zahvaljujudi projektima optimizacije potro$nje energije, Banka je u 2012. godini
uStedela 850.000 kWh/a energije. Inicijative pokrenute 2012. sa ciljem sma-
njenja negativnih uticaja na Zivotnu sredinu odnosile su se, pre svega, na sma-
njenje emisije gasova staklene baste i upravljanje otpadom. Pored toga Sto pri
uredenju filijala primenjuje standarde koji podrzavaju brigu o zastiti Zivotne
sredine, Banka je u nekim od svojih filijala unapredila sistem grejanja, prela-
skom sa sistema grejanja na struju na druge sisteme grejanja, a u centralamau
Beogradu i Novom Sadu izvrSeno je programiranje rada ,fan coil” kao i ostalih
sistema klimatizacije u skladu s radnim vremenom zaposlenih.

Posle izrade Politike zaStite Zivotne sredine i socijalnog okruzenja i Procedu-
re za upravljanje otpadom, zapoceta je implementacija sistema prikupljanja i
odvajanja otpada. Znacajni rezultati postignuti su i nakon interne edukativne
kampanje za zaposlene, koji su imali priliku da predloZe nacine na koje Banka
mozZe dodatno da ostvari uStedu energije i smanji proizvodnju otpada.

Zahvaljujuéi projektu ,ECOprofit”, Erste Banka je napravila svoje prve korake
ka uvodenju u Sistem upravljanja Zivotnom sredinom, kao poseban sistem, a
obrazovala je i svoje prve ekoloSke menadZere i znacajno unapredila sistem
prikupljanja podataka o realnoj potro3nji energenata.
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B.2. Odgovorno finansiranje

Cinjenica na koju smo posebno ponosni jeste liderska pozicija Erste
Banke u Srhiji u domenu finansiranja projekata obnovljivih izvora
energije, koji predstavljaju znacajan svetski trend, ne samo zbog
svog pozitivnog uticaja na zivotno okruzenje, vec i zhog profitabilno-
sti na dugi rok. To i u buduénosti ostaje jedan od najvaznijih pravaca
saradnje sa nasim klijentima. Upravo zbog toga smo ove specijalne
projekte izdvojili u zasebnu organizacionu jedinicu, kako bi im i u go-
dinama koje dolaze bila posveéena paznja koja im zasluZeno pripada.
Pored toga, Exste Banka usvajila je 2012. godine novu Politiku zastite
Zivotne sredine i socijalnog okruzenja (strana 16) koja, pored ostalog,
propisuje i standarde koje je neophodno da zadovolje nasi klijenti i
poslovni partneri kada je reé o zastiti Zivotne sredine.

UspesSna Erste priéa:
Exrste medu liderima u finansiranju
projekata obnovljivih izvora energije

Erste Banka je do sada finansirala projekte obnovljivih izvora energije sa 12,5
miliona evra. Rec je o sedam malih hidroelektrana i jednom biogas postrojenju,
ukupne snage 8 MW. Pet malih hidroelektrana kompanije Eco Energo Group,
izgradenih nareci Vlasini u okolini Crne Trave i sufinansiranih investicionim kre-
ditom Erste Banke 2010. godine, zavrSene su i poCele su sa radom tokom 2012.
godine. U Vrbasu uskoro pocinje da radi biogas postrojenje kompanije Mirotin
Energo, takode finansirano investicionim kreditom Erste Banke.

Najnoviji projekat, male hidroelektrane Recica i Crkvina na reci Bistrici u mestu
Bistrica kod Nove Varosi, poCele su sa izgradnjom tokom 2012. godine. Rec je o
projektu privrednog drustva W&W Energy iz Kragujevca. Mala hidroelektrana
Crkvina imace ukupno instalisanu snagu od 960 KW sa projektovanom godis-
njom proizvodnjom od 4.296.330 kilovat sati. Ukupna visina investicije je 1,25
miliona evra, od ¢ega je 80% sredstava obezbedeno projektnim finansiranjem
Erste Banke. Mala hidroelektrana Recica imacée ukupno instalisanu snagu od
1.400 KW sa projektovanom godiSnjom proizvodnjom od 6.736.160 kilovat sati.
Ukupna visina investicije je dva miliona evra, od ¢ega je 80% sredstava obezbe-
deno projektnim finansiranjem Erste Banke.

.Realizovanje ovakvih projekata esto podrazumeva veoma kompleksne aktiv-
nosti, i za nosioce projekta i za finansijere. Zele¢i da podrzimo razvoj proizvodnje
energije iz obnoviljivih izvora, u kojoj leZi veliki potencijal, razvili smo specifi¢no
znanje koje klijentima omogucava da se upuste i u najzahtevnije poduhvate”,
kaze Aleksandra Pavlovi¢, direktorka Sektora poslova s pravnim licima Er-
ste Bank a. d. Novi Sad. Ona naglaSava i vaznost znanja i iskustva koje Erste
Grupa ima u finansiranju ovih projekata u regionu, na koje se Erste Banka moze
osloniti i pomoc¢i buducim investitorima i prilikom strukturiranja projekata.
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Lokalno reSenje primenjeno globalno

Erste Banka u Srbiji osmislila je jednostavno i
moderno reSenje za korporativnu kampanju,
kao nastavak tzv. buttons koncepta Grupe,
sa ciljem da promoviSe i dodatno ucvrsti po-
ziciju Banke kao pionira u finansiranju proje-
kata koji koriste obnovljive izvore energije.
Efektnost slike i re¢i dokazana je i velikim
odzivom klijenata koji nije uobicajen za kam-
panje usmerene ka segmentu velikih klijena-
ta Banke. NaSa prezentacija ostavila je jak
utisak i na kolege iz pojedinih sektora Grupe,
koji su izrazili Zelju da je koriste u svom pred-
stavljanju povezanom s oblas¢u obnovljivih
izvora energije na globalnom nivou.
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Exrste tema:
Odgovorno upravljanje otpadom

Sa razvojem civilizacije, drustvo se suoéava sa sve
veéim problemom generisanja velikih koliéina otpada
koji zagaduje vazduh, vodu i zemljiSte. Samo u Velikoj
Britaniji se, na primer, godiSnje baci oko 70 miliona
tona otpada, Sto iznosi viSe od tone po glavi stanovni-
ka. U tom kontekstu, reciklaza, kao proces pretvaranja
otpada u sirovine od kojih mogu nastati novi proizvodi,
ima u savremenom drustvu Siri ekoloski, ekonomski i
socijalni znaéaj. Ona moze pozitivno da utice na podiza-
nje ekoloske svesti ljudi, pomaZe u spre¢avanju zaga-
denja zZivotne sredine i Stedi prirodne resurse. Za izra-
du proizvoda od recikliranih sastojaka ¢esto se trosi
manja koli¢ina energije nego za izradu istog proizvoda
od sirovina, a reciklazom se smanjuje i koliéina otpada
koji se §alje na deponije i ublazava problem odlaganja
otpada i stvaranja divljih deponija.

-
ERSTE E Sirom sveta podaci o raciklaZi u velikoj meri variraju od zemlje do zemlje. U
RECIKLIRAJMO!

Japanu se reciklira 80-90% otpada, u zemljama Evropske unije 30-40%, dok
Austrija reciklira toliku koli¢inu otpada da samo 3% ostaje na deponijama. U Sr-
biji se, medutim, 97% otpada nalazi na deponijama, 5to je najmanje ekonomic-
na i ekoloski opravdana opcija za upravljanje otpadom. Neadekvatno upravlja-
nje otpadom u Srbiji jedan je od najvecih problema sa aspekta zastite Zivotne
sredine i iskljucivo je rezultat neadekvatnog stava druStva prema ovoj temi.
Svest o odgovornom odnosu prema Zivotnoj sredini u Srbiji jo$ nije dovoljno
razvijena, iako je mnogo inicijativa pokrenuto sa ciljem podsticanja relevantnih
subjekata i Sire javnosti da se ukljuce u ekoloSke kampanje. Dodatni problem

KANCELARLISKA za uspesn.u JmplementaC|Ju p.rakS| re,C|kI|rarTJ.a u Srbiji prefjsta\{ljé i ned(.).statak
HARTILIA odgovarajuce infrastrukture, iako ve¢ postoji odreden broj malih i srednjih pre-
duzeca koja se bave sakupljanjem i preradom otpada.

Kada se uzmu u obzir uticaji koje poslovanje Erste Banke ima na Zivotnu sredinu,

-
ERSTE = moglo bi se re¢i da naga Banka nije veliki zagadiva¢. Uprkos tome, ve¢ godinama
LS
RECIKLIRAJMO! unazad u skladu sa svetskim trendovima pratimo i merimo svoje uticaje, sa ci-

liem da ih Sto preciznije identifikujemo i iz godine u godinu umanjujemo, i uskla-
dujemo svoje poslovanje sa aktuelnim standardima kada je re¢ o zastiti Zivotne
sredine. Erste Banka je jedna od prvih deset kompanija i jedina banka koja je 2071.
godine pristupila projektu ,ECOprofit” sa ciliem da sistematizuje dosadasnje
aktivnosti i rezultate u oblasti zastite Zivotne sredine i dodatno unapredi svoje
prakse. Nase opredeljenje da Zivotnu sredinu pozicioniramo medu strateske pri-
oritete Banke dobilo je i formalni oblik u novoj Strategiji drustveno odgovornog
poslovanja usvojenoj 2012, kada su definisani i primarni ciljevi u ovoj oblasti, kao i
njihove pratece aktivnosti, kojima ¢e Banka biti posvecena u narednom periodu.
Pored toga Sto doprinosimo odrzivosti finansiranjem projekata energetske efi-
kasnosti, jedna od prioritetnih tema kojoj smo posveceni jeste i podizanje svesti
nasih zaposlenih o znacaju zastite Zivotne sredine.
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Jedna od takvih inicijativa je i akcija sortiranje otpada , Erste reciklira” pokre-
nuta 2012. godine sa ciljem smanjenja negativnog uticaja na Zivotnu sredinu i E E
podizanja svesti o znacaju reciklaze. Ovom akcijom je postojeci sistem priku- RECIKLIRAJMO!
pljanja i reciklaze kancelarijske hartije, praznih kaseta za tonere, elektronskog
otpada i PVC folija proSiren na PET i staklenu ambalaZzu.

Prva faza projekta obuhvatila je tri poslovna objekta Banke, dva u Novom !

Sadu i jedan u Beogradu, i podrazumeva da je svaka kancelarija, u navedenim

poslovnim objektima, opremljena kutijom za prikupljanje kancelarijske hartije,

dok se i u hodnicima objekata uz svaki aparat za Stampanje i skeniranje, tako- H
de, nalazi po jedna. U kuhinjama poslovnih objekata postavljene su dve velike

kante i to jedna za PET ambalaZzu, a druga za ostali otpad. Kante za prikupljanje

staklene ambalaZze, za pocetak su postavljene u kuhinjama IzvrSnog odbora STAKLO
Banke. Sledeca faza projekta, koja ée se realizovati u toku 2013. godine, podra-

zumeva opremanje kantama kompletne prodajne mreze Banke. Zaposlenima

je i putem internog ¢asopisa Puls skrenuta paznja na znacaj recikliranja i nacin

kako mogu to da urade, prateci oznake na kantama i odlaganjem otpada u kan- é
tu namenjenu za njega. Zahvaljujuéi posveéenosti i timskom radu svih zaposle- E mhlex
nih u Banci, tokom 2012. godine reciklirano je 30.603 kg razli¢itog otpada i to:

- 26.690 kg papira

- 2.970 kg elektronskog otpada ‘
- 853 kg toner kaseta

-90 kg PET

- 350 m? $tampane PVC folije.

Ovom inicijativom Erste Banka promovisala je odgovorno ponasanje prema -
prirodnom okruZenju kao deo korporativne kulture, motiviSuci svoje zaposlene

da zajednicki malim koracima doprinesu o€uvanju zivotnog okruzenja. OSTALI OTPAD

RECIKLIRAJM
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Metodoloski
pristup izvestavanju

IzvesStaj o drustveno odgovornom poslovanju Exrste Bank a. d. Novi Sad za
2012. godinu je peti DOP izveStaj koji Banka objavljuje sa ciljem da na pre-
gledan i sveocbuhvatan naéin pokaZe kako su drustveno odgovorne inici-
jative implementirane kao sastavni deo poslovanja u toku 2012. godine.

IzveStavanje o odrzivosti sastavni je deo nove Strategije druStveno odgovor-
nog poslovanja Erste Bank a. d. Novi Sad 2012-2014 godine, i u tom kontekstu
definisani su ciljevi za unapredenje prakse izveStavanja. Nakon prve tri godi-
ne implementacije prethodne Strategije, Erste Banka sada ima uspostavljene
odredene prakse i mehanizme, kao i rezultate iza sebe, i u ovoj fazi moze da se
fokusira na merenje i izveStavanje. Kako bi se pratila uspeSnost primene Stra-
tegije i stepen realizacije postavljenih ciljeva, Erste Banka prati ispunjenost in-
dikatora uspesnosti koji su Strategijom definisani za svaku od oblasti.

U metodoloskom smislu, cilj u izvestavanju o drustveno odgovornom poslova-
nju je sve vedi stepen primene Global Reporting Initiative (GRI G3.1) metodologije,
odnosno izvestavanje po sve veéem broju indikatora koje ova metodologija pro-
pisuje. DOP izveStaj za 2012. godinu odgovorio je na 26 indikatora (24 potpuna i
dva delimi¢na odgovora), i prema tome odgovara B nivou izveStavanja prema GRI-
u, za koji je potrebno odgovoriti u potpunosti na najmanje 20 indikatora. Ovo je
znacajan napredak u odnosu na prethodnu godinu, kada je Erste Banka prvi put u
svom viSegodiSnjem izveStavanju i prva u svom sektoru koristila ovaj metodoloski
koncept, odgovorivsi na13 indikatora. Pored toga, kao pokazatelj napredne prakse
izveStavanja, prvi put su pored osnovnih indikatora uklju¢ena i dva indikatora iz
Sektorskog dodatka, definisana posebno za potrebe finansijskog sektora.

U skladu sa strateskim sporazumom izmedu dve najvece svetske mreZe kada je
re¢ o DOP-u, GRI-ja i Globalnog dogovora Ujedinjenih nacija (GDUN), ovaj Izve-
Staj istovremeno predstavlja i Izvestaj o napretku (COP) Globalnog dogovora.
Erste Banka je samostalno odredila da DOP izvesStaj za 2012. godinu ispunjava
B nivo izveStavanja prema GRI metodologiji.
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GLOBALNA INICIJATIVA ZA IZVESTAVANJE (GRI) predstavlja pouzdan, globalno
prihvacéen, sveobuhvatni okvir izvestavanja o odrzivosti, sa doslednom termi-
nologijom i standardnim merama ucinka, koji mogu koristiti sve organizacije
bez obzira na velic¢inu, sektor ili lokaciju.

Prva verzija GRI Smernica za izveStavanje objavljena je 2000. godine. Druga
generacija Smernica, poznata kao G2, objavljena je 2002. godine na Svetskom
samitu o odrZivom razvoju u Johanesburgu. Godine 2006, objavljena je tre¢a
verzija Smernica G3, koja je i danas u upotrebi u svom dopunjenom izdanju iz
2011. godine (G3.1), zajedno sa najnovijom Cetvrtom verzijom GRI Smernica G4,
koje su objavljene u maju 2013. godine.

www.globalreporting.org

GLOBALNI DOGOVOR UJEDINJENIH NACIJA (GDUN) je najmasovnije dobro-
voljno udruZenje na svetu posveceno promovisanju drustveno odgovornog
poslovanja sa preko 10.000 ¢lanova iz vise od 145 zemalja. Predstavlja okvir za
razmenu strucnih znanja i unapredenje poslovne prakse preduzeca ¢lanica po-
svecenih integraciji osnovnih i univerzalno prihvacenih nacela iz oblasti zaStite
ljudskih i radnih prava, zaStite Zivotne sredine i borbe protiv korupcije.

Globalni dogovor ocekuje od kompanija da prihvate, podrze i uspostave deset

definisanih principa, u okviru svoje sfere uticaja, kao niz vrednosti iz oblasti

ljudskih prava, prava na rad, zaStite Zivotne sredine i antikorupcione politike.
WWW.ungc.rs

GLOBALNI DOGOVOR UJEDINJENIH NACIJA (GDUN) | GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI), dve najve¢e medunarodne
inicijative kada je rec o drustvenoj odgovornosti, sklopile su strateSki sporazum kojim se kompanijama na globalnom
nivou obezbeduje razumljiv, globalno prihvacéen i integrisan okvir za implementaciju principa i izve$tavanje o odrZivosti.

Pored ostalog, ovim sporazumom se potvrduje da su lzveStaji koncipirani na osnovu GRI metodologije u potpunosti
prihvaceni kao Izvestaji o napretku za Globalni dogovor, s obzirom na €injenicu da dve inicijative imaju mnogo zajednic-
kih aspekata. Alijansa izmedu GDUN-a i GRI-a zasnovana je upravo na prirodnoj sinergiji i mnogobrojnim zajednickim
ucesnicima, Sto je predstavljalo polaznu tacku za konsolidaciju i harmonizaciju na ovom polju.
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UPOREDNA TABELA PRINCIPA GLOBALNOG DOGOVORA UJEDINJENIH NACIJA (GDUN) | GRI INDIKATORA
GDUN GRI
LJUDSKA PRAVA
LA 4
LA7
LA9
PRINCIP 1 PRIVREDNI SUBJEKTI TREBA DA PODRZAVAJU LA13
1 POSTUJU ZASTITU MEDUNARODNO PRIZNATIH LJUDSKIH PRAVA | LA15
HR 2
HR 11
PR 8
. . HR 2
PRINCIP 2 DA SVOJIM POSLOVANJEM NE UEESTVUJU U KRSENJU LJUDSKIH PRAVA. e
RADNA PRAVA
PRINCIP 3 PRIVREDNI SUBJEKTI TREBA DA PODRZAVAJU SLOBODU UDRUZIVANJA LA 4
I POTPUNU PRIMENU PRAVA NA KOLEKTIVNO PREGOVARANJE, HR 2
PRINCIP 4 DA PODRZAVAJU UKIDANJE SVIH OBLIKA PRINUDNOG | PRISILNOG RADA, HR 2
PRINCIP 5 UKIDANJE SVIH OBLIKA DECIJEG RADA | HR 2
LA 2
LA 13
PRINCIP 6 UKIDANJE DISKRIMINACIJE U POGLEDU ZAPOSLJAVANJA | IZBORA ZANIMANJA. LA15
HR 2
HR 11
ZIVOTNA SREDINA
PRINCIP 7 PRIVREDNI SUBJEKTI TREBA DA ODGOVORNO PODRZAVAJU
PRINCIP PREDOSTROZNOSTI U ODNOSU NA IZAZOVE ZIVOTNE SREDINE, EN 30
EN 4
EN 5
. EN 8
PRINCIP 8 PROMOVISANJE PROJEKATA VECE ODGOVORNOSTI
PREMA ZIVOTNO) SREDINI | EN 16
EN 22
EN 30
PR3
. . EN 5
PRINCIP 9 UPOTREBU | RAZVOJ TEHNOLOGIJA NESKODLJIVIH ZA ZIVOTNU SREDINU. N30
ANTIKORUPCIJA
PRINCIP 10 PRIVREDNI SUBJEKTI TREBA DA SE BORE PROTIV SVIH OBLIKA KORUPCIJE,
. X NIJE ODGOVORENO (SO2-6)*
UKLJUEUJUEIL 1 1IZNUDU | PODMICIVANJE.

Napomene:

*Princip 10 - iako nije odgovoreno ni na jedan indikator od so 2 do so 6, tema antikorupcije je postavljena kao jedan od strateskih prioriteta u erste banci (vise
o antikorupciji pogledajte na strani 19 ovog izvestaja)

**Pojedini GRI indikatori na koje je banka odgovorila u DOP izvestaju za 2012. godinu nisu prepoznati medu obaveznim zahtevima GDUN za izradu izvestaja o
napretku: EC1,LA1,LA10,LAT1, LA12,SO1, PR5, PR 6. Banka je odgovorila u potpunostiina dva indikatora iz finansijskog dodatka FS 14 i FS 16.
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Granice i principi izveStavanja

Pri izradi IzveStaja, Erste Banka je nastojala da predstavi svoju druStvenu opredeljenost, motivaciju i ciljeve, kao i kon-
kretne aktivnosti i rezultate na polju drustvene odgovornosti. Gde god je bilo moguce u opisu uticaja koje poslovanje
Banke ima na drustvo i prirodnu sredinu, kvalitativne informacije dopunjene su kvantitativnima. U zavisnosti od njihove
dostupnosti, odredeni podaci odnose se na dva najznacajnija lokaliteta Banke, centrale u Beogradu i Novom Sadu, dok
drugi podaci obuhvataju i sve filijale Erste Banke Sirom Srbije. Ostale ¢lanice Erste Grupe u Srbiji (strana 8) nisu obuhva-
¢ene ovim izveStajem.

Ovogodisnji IzveStaj predstavlja znacajan iskorak u tom smislu $to su, u skladu sa potencijalnim uticajima, granice lzve-
Staja proSirene tako da po prvi put obuhvataju informacije koje se odnose na dobavljacki lanac Banke, $to je pomak u

odnosu na dosadasnje razumevanje i pracenje direktnih i indirektnih uticaja naseg poslovanja.

PRINCIPI IZVESTAVANJA

1ZVESTA) O DRUSTVENO ODGOVORNOM POSLOVANJU ZA
2012. GODINU ERSTE BANK A. D. NOVI SAD

U OKVIRU PROCESA IZRADE NOVE DOP STRATEGIJE,
REDEFINISANE SU | TEME OD STRATESKOG ZNACAJA ZA
NASU BANKU | PRIORITETNE ZA NASE STEJKHOLDERE,
CIJA MATERIJALNOST PREDSTAVLJA OSNOVU ZA NJIHOVU
ZASTUPLJENOST U IZVESTAJU.

RELEVANTNE OBLASTI | TEME U FOKUSU NASTALE SU

KAO REZULTAT KONTINUIRANOG DIJALOGA SA INTERNIM |
EKSTERNIM STEJKHOLDERIMA CIJA JE UKLJUCENOST
NEIZOSTAVNI ELEMENT SVAKOG STRATESKOG KORAKA BANKE.

ERSTE BANKA RAZVIJA | PREDSTAVLJA SVOJE AKTIVNOSTI UVEK
UZIMAJUCI U OBZIR $IRI KONTEKST ODRZIVOSTI.

UPOREDIVANJE PRIORITETNIH ASPEKATA IZVESTAVANJA SA
SUBJEKTOM O KOME SE IZVESTAVA | VREMENSKOM PERIODU
NA KOJI SE IZVESTA] ODNOSI DAJE POTPUNOST IZVESTAJU.

DA BISMO POSTIGLI URAVNOTEZENOST, U IZVESTAJU SMO
PREDSTAVILI KAKO POZITIVNE, TAKO | NEGATIVNE ASPEKTE |
UTICAJE BANKE NA ODRZIVOST.

IZVESTAVANJEM PREMA GLOBALNO PRIZNATOM
KONCEPTUALNOM OKVIRU GRI OMOGUCAVAMO UPOREDIVOST
NAPRETKA KOJI OSTVARUJEMO U ODNOSU NA PRETHODNE
PERIODE IZVESTAVANJA, | U ODNOSU NA DRUGE KOMPANIJE 1Z
ISTOG ILI DRUGIH SEKTORA.

ERSTE BANKA GARANTUJE TACNOST SVIH INFORMACIJA
NAVEDENIH U IZVESTAJU | NASTOJI DA IZ GODINE U GODINU
UNAPREDI SISTEME ZA PRIKUPLJANJE | ANALIZU PODATAKA.

DINAMIKA GODISNJEG OBJAVLJIVANJA IZVESTAJA POSTOJI
OD 2008. GODINE | PRATI OBJAVLJIVANJE GODISNJEG
FINANSIJSKOG IZVESTAJA — CIME ERSTE BANKA OSIGURAVA
BLAGOVREMENOST | DOSLEDNOST U OBJAVLJIVANJU
PODATAKA.

PREGLEDNIM PREDSTAVLJANJEM INFORMACIJA NA NIVOU
SADRZAJA | DIZAJNA, NASTOJALI SMO DA POSTIGNEMO
JASNOST | RAZUMLJIVOST IZVESTAJA ZA SVE NASE CITAOCE.

OSLANJAJUCI SE NA MEDUNARODNO PRIZNATE
METODOLOGIJE | STANDARDE, KAO | NA GLOBALNE SMERNICE
ERSTE GRUPE, ERSTE BANK A. D. NOVI SAD GARANTUJE
POUZDANOST INFORMACIJA NAVEDENIH U IZVESTAJU.
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Stejkholderi (engl. stakeholders, zaintereso-
vane strane) su pojedinci, grupe, organizacije
ili institucije za koje je razumno ocekivati da
¢e u znacajnoj meri biti pogodeni delatnosti-
ma, proizvodima i/ili uslugama kompanije,
ili da ¢e uticati na sposobnost kompanije da
uspesno sprovede svoje strategije i postigne
svoje ciljeve.

Kvalitetno ukljucivanje stejkholdera dopri-
nosi odrZzivom druStvenom razvoju tako 3to
daje priliku relevantnim zainteresovanim
stranama da ucestvuju u procesu donosenja
odluka; omogucava bolje upravljanje rizikom
i negovanje reputacije; omogucava sinergi-
ju resursa kao Sto su znanje, tehnologija,
novac, ljudski resursi u reSavanju problema
i dostizanju ciljeva koje pojedinacne organi-
zacije ne bi mogle da postignu; omogucava
razumevanje slozenog drustvenog okruze-
nja; omogucava ucenje od zainteresovanih
strana, poboljSavajuci tako procese rada i
proizvode; obaveStava i edukuje zaintereso-
vane strane o temama od znacaja za kompa-
niju i za drustvo; kreira odnose zasnovane na
poverenju i transparentnosti.

Pri identifikaciji stejkholdera Erste Banke ko-
risceni su principi Standarda AAT000SE: ste-
pen zavisnosti, odgovornost, nivo intenziteta,
uticaj, razlicite perspektive. Mapu stejkholdera
Erste Banke pogledajte na stranama 12-13.

Relevantnost IzveStaja i materijalnost

Kao i prethodnih godina, prilikom izrade Izve$taja nasli smo se u istoj situaciji:
nedovoljan broj strana za mnogobrojne aktivnosti kojima je 2012. godina bila
ispunjena. Zato je najviSe prostora unutar lzvestaja posve¢eno onim oblasti-
ma i temama koje su definisane kao relevantne za nasu kompaniju, kao i za
nase primarne stejkholdere (strane 12-13). Izve3taj je koncipiran prema potre-
bama i o€ekivanjima klju¢nih zainteresovanih strana Erste Banke, tako da pruzi
potpuno jasan uvid u sve aspekte poslovanja kompanije sa fokusom na onim
temama koje su za njih od najvece vaznosti.

Klju¢ni koraci za identifikovanje relevantnih tema i onih pitanja koja su priori-
tetna kako za Erste Banku, tako i za njene klju¢ne stejkholdere, sprovedeni su
tokom procesa izrade nove DOP strategije Erste Banke za period od tri godi-
ne - situaciona analiza, analiza dosadasnjih rezultata Erste Banke u oblasti
drustveno odgovornog poslovanja i analiza stejkholdera.

Proces izrade nove DOP strategije
i analiza stejkholdera

Proces izrade nove DOP strategije trajao je viSe od Sest meseci i razvijao se u
nekoliko faza:

-1 FAZA: revizija stare DOP strategije (Smart kolektiv, 2011).

‘Il FAZA: desk analiza relevantnih izvora: situaciona analiza, posebno analiza
trendova u bankarskom sektoru u Srbiji i inostranstvu i evaluacija dosadasnjih
rezultata Banke u oblasti DOP-a (Smart kolektiv, 2012).

- IIl FAZA: istrazZivanje stavova internih i eksternih stejkholdera putem upitni-
ka i dubinskih intervjua (CESID, 2012).

- IV FAZA: fokus grupe u kojima su ucestvovali zaposleni iz razli¢itih sektora
Erste Banke kako bi se dobili njihovi inputi u vezi s temama i programima pred-
loZenim Strategijom, posebno u vezi sa operativnim planovima za implemen-
taciju u aspektima koji su povezani sa njihovom pozicijom ili sektorom u kome
rade. Odrzano je ukupno osam fokus grupa, u kojima su ucestvovali predstav-
nici cak 18 sektora i jedinica u okviru Erste Banke (Smart kolektiv, 2012).

- VI FAZA: finalizacija dokumenta i njegovo usvajanje.

Na ovaj nacin definisan je OKVIR drustveno odgovornog poslovanja Erste Ban-
ke koji se sastoji od OBLASTI, TEMA U FOKUSU i DRUGIH PRIORITETNIH TEMA, i
pripadaju¢ih PROGRAMA.

Strategija drustveno odgovornog poslovanja Erste Banke za period 2012-2014.
godine sprovodi se preko pet osnovnih oblasti, kako je koncipiran i sam Izvestaj:
- Korporativno upravljanje

- Odgovornost prema klijentima

- Odgovornost u radnom okruzenju

- Odgovornost prema lokalnim zajednicama

- Odgovornost prema Zivotnoj sredini

76 / Banka - to su ljudi! / Erste Bank a. d. Novi Sad / Izve&taj o dru$tveno odgovornom poslovanju za 2012. godinu



Teme u fokusu (strane 11 i 14-15) za svaku od oblasti definisane u skladu sa
najveéim uticajima, a samim tim i najve¢im/primarnim odgovornostima Banke.
U odnosu na proslogodisdnji IzveStaj, a kao odgovor na potrebu za Sto transpa-
rentnijim praksama upravljanja, kao zasebna strateSka celina uvedena je tema
korporativnog upravljanja, sa posebnim fokusom na upravljanje odrzivoscu.
Jo$ jedna nova strateska oblast nastala kao rezultat analize stejkholdera jeste
odgovornost prema zivotnoj sredini. Bez obzira na relativno mali uticaj koje
poslovanje Banke ima na Zivotnu sredinu, stavovi internih i eksternih stejkhol-
dera u ovom pitanju su se poklopili u tom smislu da i jedni i drugi u ovoj oblasti
vide prostor za unapredenje i mogucnost za jo$ veci doprinos Banke.

Tehnike merenja i izraéunavanja

Predstavnici svih sektora u Banci radili su na prikupljanju informacija potrebnih
zaizradu ovog lzvestaja, koristedi interne metode pracenja rezultata i izvesta-
vanja u svojim sektorima. Sluzba komunikacija u saradnji sa partnerom Smart
kolektivom, objedinila je sve dobijene podatke i sacinila IzveStaj. Izvestaj je
unapreden i prema savetima medunarodnih stru¢nih konsultanta za DOP. Svi
finansijski podaci povezani s poslovanjem kompanije predstavljeni su na osno-
vu nekonsolidovanog finansijskog izveStaja za 2012. godinu.
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U PERIDU IZVESTAVANJA

UPRAVLJANJE ODRZIVOSCU

GRI INDEKS STRANA STRANA STRANA
1. STRATEGIJA | ANALIZA 3. PARAMETRI IZVESTAJA
. 4.10. KAKO SE EVALUIRA RAD
3.1. PERIOD IZVESTAVANJA 4 BORDA 23
3.2. DATUM 4 OBAVEZE PREMA
PRETHODNOG IZVESTAJA SPOLJNIM INICIJATIVAMA
3.3. CIKLUS IZVESTAVANJA 4 4.11. UPRAVLJANJE RIZICIMA 16, 19
1.1. UVODNA REC GENERALNOG
DIREKTORA 23 3.4. KONTAKT OSOBA 4.12. PRIVRZENOST EKSTERNO
ZA PITANJA U VEZI 4 RAZVIJENIM PRINCIPIMA 24,72-74
SA IZVESTAJEM
3.5. METODOLOGIJA IZRADE
1ZVESTAJA, MATERIJALNOST 4,72,76 4.13. CLANSTVO U UDRUZENJIMA 24
| ODREDIVANJE SADRZAJA
3.6. GRANICE IZVESTAJA 75 UKLJUCENOST STEJKHOLDERA
< 4.14. LISTA UKLJUCENIH
3.7. RELEVANTNOST IZVESTAJA 76 STEJKHOLDERA 12-13
4.15. PROCES ZA DEFINISANJE
3.8. PRINCIPI IZVESTAJA 75 STEJKHOLDERA 12,76
3.9. TEHNIKE MERENJA 77 4.16. PRISTUP UKLJUCIVANJU 12 76
1.2. STRATESKI PRISTUP, KLJUCNI 1 1ZRACUNAVANJA STEJKHOLDERA '
UTICAJI, RIZICI | MOGUENOSTI U 10-11,
KONTEKSTU ODRZIVOSTI; TABELA 14-16 4.17. GLAVNE TEME KOJE SU
’ 3.10. MATRICA MATERIJALNOSTI 1, 75-77 1,76-77
CILJEVA I ! STEJKHOLDERI POKRENULI !
3.11. IZMENE U ODNOSU
NA PRETHODNI IZVESTA) KOJE SE 72,75-77
TICU GRANICA, OPSIRNOSTI ILI
METODA MERENJA
3.12. VERIFIKACIJA IZVESTAJA /
4. UPRAVLJANJE, OBAVEZE |
Z EROBILKOMESNIIE UKLJUCENOST STEJKHOLDERA
2.1.  NAZIV KOMPANIJE 8 UPRAVLJANJE
4.1. UPRAVLJACKA STRUKTURA,
2.2. OSNOVNI BRENDOVI, MANDAT | SASTAV NAJVISEG B _
PROIZVODI, USLUGE 8 UPRAVLJACKOG TELA 20-22 CRI INDEKS 78-82
I NJEGOVIH ODBORA
4.2. PROCENAT ZENA
2.3. OPERATIVNA STRUKTURA 21 U UPRAVLJAEKIM TELIMA 20 GRI OBLASTI | INDIKATORI 79-82
4.3. UPRAVLJACKA | IZVRSNA
2.4. LOKACI)A < UPOREDNA TABELA
CENTRALE éOMPANUE 8 FUNKCIJA PREDSEDNIKA NAJVISEG 20, 22 GDUN | GRI 74
UPRAVLJACKOG TELA
4.4, KAKO ZAPOSLENI
2.5. BROJ ZEMALJA U KOJIMA | AKCIONARI KOMUNICIRAJU SA
KOMPANIJA POSLUJE 78 NAJVISIM 23 TABELA GRI NIVOA 72
UPRAVLJACKIM TELIMA
4.5. POVEZANOST IZMEDU
2.6. PRAVNA FORMA 8 NADOKNADA ZA BORD 22
| PRIRODA VLASNISTVA 1 VISI MENADZMENT
| PERFORMANSI KOMPANIJE
2.7. TRZISTA NA KOJIMA
KOMPANIJA POSLUJE 8 4.6. SUKOBI INTERESA 22
4.7. PROCEDURE
2.8. VELICINA KOMPANIJE 8 ZA IMENOVANJE 22
CLANOVA BORDA
2.9. ZNACAJNE PROMENE
U PERIODU IZVEETAVANJA 7,8 4.8. POLITIKE | STRATEGIJE 14,15, 16
4.9. KAKO NADZORNI ORGAN
2.10. NAGRADE PRIMLJENE 35,38,51 | KONTROLISE 9,21
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NIVOI ISPUNJENOSTI INDIKATORA PREMA GRI-JU

® U POTPUNOSTI ISPUNJEN

» DELIMICNO ISPUNJEN

O NIJE ISPUNJEN

* PLAVOM BOJOM SU OZNACENA DVA INDIKATORA 1Z SEKTORSKOG DODATKA ZA FINANSIJSKI SEKTOR FS14 | FS16

PREMA VRSTI U RSD

ZIVOTNE SREDINE

E
w
o
z
w
z
GRI OBLASTI | INDIKATORI 2011. GODINA 2012. GODINA S
o
<
o | 2
s | g
z n
EKONOMSKE PERFORMANSE 8.8
PRISTUP UPRAVLJANJU g
UKUPNI PRIHODI 5.321.896 6.075.753
UKUPNI RASHODI 3.440.896 3.796.541
OPERATIVNI RASHODI 1.478.896 1.632.128
RASHODI U VEZI SA
EC1C DIREKTNA ZAPOSLENIMA 1.762.104 1.930.708
GENERISANA |
DISTRIBUIRANA RASHODI U VEZI SA y , [ 79
EKONOMSKA VREDNOST OBEZBEDIVANJEM KAPITALA
U 000 RSD
RASHODI U VEZI SA ; ;
OBAVEZAMA PREMA DRZAVI
TROSKOVI AMORTIZACIJE 172.440 211.830
RASHODI U VEZI SA
ZAJEDNICOM 27.456 21.875
ZIVOTNA SREDINA 66,
PRISTUP UPRAVLJANJU 14-15
UKUPNA KOLICINA
UTROSENE INDIREKTNE
19.344,86
ENERGIJE PREMA ’
EN 4 C INDIREKTNA NEOBNOVLJIVIM IZVORIMA O [} 67
POTROSNJA ENERGIJE
PREMA PRIMARNOM UKUPNA KOLICINA 70.720
1ZVORU ENERGIJE U G) PRIMARNE ENERGIJE .
* BANKA KORISTI SAMO NEOBNOVLJIVE IZVORE ENERGIJE (ELEKTRICNA ENERGIJA, GREJANJE | HLADENJE)
#% UKUPNA KOLICINA PRIMARNE ENERGIJE IZRACUNATA JE NA OSNOVU PRIBLIZNE PROCENE
EN 5 ADD USTEDA ENERGIJE
USLED SMANJENE UPOTREBE M
| POVECANJA ENERGETSKE UKUPNA USTEDA ENERGIJE O 3.060 [ 68
EFIKASNOSTI U GJ
EN 8 C UKUPNA POTROSNJA | UKUPNA POTROSNJA VODE
’3 J O 9.735 [) 67
VODE, PREMA IZVORU U m I1Z GRADSKOG VODOVODA
EN 16 C UKUPNE DIREKTNE | UKUPNE EMISIJE CO, O 4.405
INDIREKTNE EMISIJE GASOVA ° 67
STAKLENE BASTE PO TEZINI * BANKA IMA SAMO INDIREKTNE EMISIJE CO2, JER NE POSEDUJE | NE KONTROLISE IZVORE DIREKTNIH EMISIJA
(co,ut/acoeq
UKUPNA KOLICINA OTPADA 30,603
5 O [ ] 67
EN 22 C UKUPNA TEZINA UKUPNA KOLICINA
OTPADA PREMA VRSTI | RECIKLIRANOG OTPADA 30,603
METODI ZBRINJAVANJA U t
* NAVEDENA KOLICINA ODNOSI SE NA PAPIR, ELEKTRONSKI OTPAD, TONER KASETE, PET.
O OSTALIM VRSTAMA OTPADA BANKA NE VODI EVIDENCIJU
EN 30 ADD UKUPNI
TROSKOVI | ULAGANJA U < .
M 5 UKUPNI TROSKOVI ZASTITE
ZASTITU ZIVOTNE SREDINE 23.555.926,52 27.875.017 ] 67
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RADNA PRAVA | ZAPOSLENI

26,

PRISTUP UPRAVLJANJU 14-15
UKUPAN BROJ ZAPOSLENIH 988 993
UKUPAN BROJ
TRECIH LICA 166 a
UKUPAN BROJ
RADNO ANGAZOVANIH ns4 1024
BROJ ZAPOSLENIH PREMA NA NA NA NA
VRSTI UGOVORA ODREDENO NEODREDENO | ODREDENO NEODREDENO
LA 1C UKUPNA BEOGRAD 12 251 8 272 .
RADNA SNAGA NOVI SAD 17 434 29 282
OSTALO 9 265 9 393
BROJ ZAPOSLENIH PREMA PUNO RADNO | SKRACENO PUNO RADNO | SKRACENO
TIPU ZAPOSLENJA VREME RADNO VREME | VREME RADNO VREME
BEOGRAD 262 1 278 2
NOVI SAD 450 1 309 2
OSTALO 271 3 402 (4]
UKUPAN BROJ 7
NOVOZAPOSLENIH
SU NAPUSTILE KOMPANND o 6 27
LA 2 C UKUPAN BRO) )
'ziL%ZAL:;:’HKTUAC”E STOPA FLUKTUACIJE 6.97%
ZAPOSLENIH '
#*STOPA FLUKTUACIJE IZRACUNATA JE PREMA FORMULI: (BROJ ZAPOSLENIH KOJI JE NAPUSTIO
KOMPANIJU/PROSECAN BROJ ZAPOSLENIH U PERIODU IZVESTAVANJA) x 100
;ﬁ:;sf:ﬁﬁf"” PROCENAT OD UKUPNOG
=
KOLEKTIVNIM UGOVOROM UGOVOROM
STOPA POVREDA 0,5
LA 7 C STOPA POVREDA,
PROFESIONALNIH STOPA 559
BOLESTI, IZGUBLJENIH 1IZGUBLJENIH DANA O ! 32
DANA | IZOSTAJANJA
1 BROJ SMRTNIH STOPA IZOSTAJANJA 2 3%
SLUCAJEVA POVEZANIH SA POSLA '
SA NESRECAMA NA RADU N
PREMA REGI)I *U PERIODU IZVESTAVANJA NIJE BILO PROFESIONALNIH OBOLJENJA,
NI NESRECA SA FATALNIM ISHODOM
LA 9 ADD ZDRAVSTVENA KOLEKTIVNIM UGOVOROM
I SIGURNOSNA PITANJA SA SINDIKATOM
OBUHVACENA FORMALNIM OBUHVACENA SU O DA 33
SPORAZUMIMA | ZDRAVSTVENA
SA SINDIKATIMA 1 SIGURNOSNA PITANJA
UKUPAN BROJ SATI OBUKE
ZA RUKOVODIOCE 5.549,28 3.538
UKUPAN BROJ SATI OBUKE
ZA NERUKOVODIOCE 16.052,72 14.939
PROSECAN BRO) SATI
OBUKE PO ZAPOSLENOM ZA 34,04 20,811
LA 10 C UKUPAN BRO) SATI RUKOVODIOCE
OBUKE PREMA KATEGORIJI 28
ZAPOSLENIH PROSECAN BRO) SATI
OBUKE PO ZAPOSLENOM ZA 19,46 6,693

NERUKOVODIOCE

UKUPAN BROJ SATI OBUKE MUSKARCI ZENE MUSKARCI ZENE
PREMA POLU 5.906,5 15.695,5 5.388 13.089
PROSECAN BRO) SATI OBUKE MUSKARCI ZENE MUSKARCI ZENE
GODISNJE PREMA POLU 20,95 22,23 19,24 18,38
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LA 11 ADD PROGRAMI ZA

PROGRAMI OBUKE ILI

STICANJE VESTINA | UCENJE P?\l":g;é;:,sosti'ﬁ';"NAAu DA
TOKOM CELOG Z2IVOTNOG v JUVES
VEKA KOJIMA SE RAZVIJA PRELAZNI PROGRAMI
;Z‘:'"{AL “:\?:':"iNOST POMOCI CIJA JE SVRHA o 28
g: J ) o PRUZANJE POMOC]I NE
:QLA;ETJ':S':E.E"L?M ZAPOSLENIMA KOJI ODLAZE
‘ U PENZIJU ILI IM JE PRESTAO
OKONEANJU RADNOG VEKA | o\ 5o oo
LA 12 ADD PROCENAT PROCENAT OD UKUPNOG
ZAPOSLENIH KOJI DOBIJAJU | BROJA ZAPOSLENIH KOJI
REDOVNU OCENU RADNOG | DOBIJAJU REDOVNU 93,4% 100% 28
UCINKA | INDIVIDUALNOG OCENU RADNOG UCINKA |
RAZVOJA INDIVIDUALNOG RAZVOJA
PROCENAT ZAPOSLENIH MUSKARCI ZENE
PREMA POLU 28% 72%
LA 13 C SASTAV ISPOD 30 GODINA: 13%
UPRAVLJACKIH TELA | PROCENAT ZAPOSLENIH 30-50 GODINA: 61%
STRUKTURA ZAPOSLENIH PREMA STAROSNOJ DOBI 1ZNAD 50 GODINA: 26%
PO KATEGORIJAMA, :
PREMA POLU, STAROSNO) @) 20
PROCENAT CLANOVA " <
. MUSKARCI ZENE
DOBI, PRIPADNOSTI UPRAVLJACKIH TELA PREMA
MANJINSKIM GRUPAMA | POLU 33,3% 66.7%
DRUGIM POKAZATELJIMA
RAZNOLIKOSTI PROCENAT CLANOVA
UPRAVLJACKIH TELA PREMA 30-50 GODINA: 100%
STAROSNOJ DOBI
BROJ ZAPOSLENIH KOJI
SU ISKORISTILI PRAVO NA 40
PORODILJSKO ODSUSTVO
LA 1S C POVRATAK STOPA POVRATKA
NA POSAO | STOPA NA POSAO POSLE 85%
ZADRZAVANJA
NA RADNOM MESTU posLe | PORODILISKOG ODSUSTVA @) 34
PORODILJSKOG ODSUSTVA, | 51opa ZADRZAVANJA NA
PREMA POLU RADNOM MESTU
12 MESECI PO POVRATKU 100%
NA POSAO POSLE
PORODILJSKOG ODSUSTVA
* DETALJNIJE: STRANA 34
LJUDSKA PRAVA 16,
PRISTUP UPRAVLJANJU 14-15
PROCENAT ZNACAJNIH
HR 2 C PROCENAT DOBAVLIACA
Iiamcommnen | FOOUSOUIAEA S o
| PODUGOVARACEA USKLABENOST]
PODVRGNUTIH
ANALITIEKOM PREGLEDU SA LJUDSKIM PRAVIMA o) 18
;Sg::fR"guG':A LIUDSKA PROCENAT UGOVORA SA
PRAVA J ZNACAJNIM DOBAVLJACIMA
| PREDUZETE MERE | PODUGOVARACIMA KOJI SU 0%
RASKINUTI ZBOG KRIENJA
LJUDSKIH PRAVA
HR 11 C BROJ ZALBI U VEZI UKUPAN BRO) 2
SA LJUDSKIM PRAVIMA PODNETIH ZALBI o .
KOJE SU PODNETE,
PRIHVACENE KAO UKUPAN BRO) 0

OSNOVANE | RESENE
PUTEM FORMALNIH
ZALBENIH MEHANIZAMA

OSNOVANIH ZALBI

* UKUPAN BROJ ZALBI SE ODNOSI NA ZALBE KOJE SU PODNETE OD ZAPOSLENIH | PRIKUPLJENE PUTEM

INTERNOG ZALBENOG MEHANIZMA ANTIMOBING SAVETOVALISTA BANKE
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LOKALNA ZAJEDNICA 52,
PRISTUP UPRAVLJANJU 14-15
SO 1C PROCENAT PROGRAMI UKLJUEIVANJA
LOKALITETA | OPERACIJA/ LOKALNE ZAJEDNICE, DA DA
AKTIVNOSTI KOMPANIJE PROCENE UTICAJA | RAZVOJA
NA KOJIMA POSTOJE s
:gﬁgm:';:'s;:fc":‘"m PROCENAT LOKALITETA
ROCENE le A NA KOJIMA SE NAVEDENE 100% 100%
OCENE UTICA) INICIJATIVE SPROVODE
1 RAZVOJA
FS 14 C INICIJATIVE
ZA UNAPREDEN]JE PROCENAT OD UKUPNOG
PRISTUPA FINANSIJSKIM BROJA FILIJALA
PROIZVODIMA ZA PRILAGODENIH OSOBAMA o 22,4% 40
PRIPADNIKE OSETLJIVIH SA INVALIDITETOM
GRUPA
ODGOVORNOST ZA PROIZVOD 39,
PRISTUP UPRAVLJANJU 14-15
PR 3 C VRSTA PODATAKA PRAVILA | PROCEDURE ZA
0 PROIZVODU/ ADEKVATNO INFORMISANJE DA oA
USLUZ! DEFINISANIH KLIJENATA O PROIZVODIMA
KOMPANIJSKIM PRAVILIMA | /USLUGAMA
L:Zg:zz:';ﬁ':gmm PROCENAT PROIZVODA 49
KOJI PODLEZU TIM 100% 100%
PROIZVODA | USLUGA PROCEDURAMA
PODLOZNIH TAKVIM
INFORMATIVNIM * PODACI SE ODNOSE NA DEPOZITNE | KREDITNE PROIZVODE,
ZAHTEVIMA KOJI SU MEDU NAJZASTUPLJENIJIM PROIZVODIMA BANKE
INICIJATIVE FINANSIJSKOG
FS 16 C INICIJATIVE ZA OPISMENJAVANJA KOJE SE
! ODNOSE NA FINANSIJSKO
POBOLJSANJE FINANSIISKE | o) )\ 12 ANJE | UPRAVLJANJE O DA 40—
zg‘x:zﬁiﬂ PREMATIPU FINANSIJAMA, USMERENE 4
NA KLIJENTE ILI DRUGE
GRUPE ILI ZAJEDNICU
PR 5 ADD PRAKSE VEZANE
ZA ZADOVOLJSTVO KOMPANIJA SPROVODI aa
KUPACA, UKLJUCUJUél1 REDOVNO ISTRAZIVANJE DA DA 45
REZULTATE ISTRAZIVANJA ZADOVOLJSTVA KLIJENATA
ZADOVOLJSTVA KUPACA
PR 6 C PROGRAMI
ZA POSTOVANJE
ZAKONA, STANDARDA KOMPANIJA POSLUJE U
1 DOBROVOLJNIH SKLADU SA ZAKONSKIM
KODEKSA KOJI SE ODNOSE | OKVIROM | INTERNIM oA oA a8
NA MARKETINSKE STANDARDIMA U
KOMUNIKACIJE, OBLASTI MARKETINSKIH
uKLjucéujuéi KOMUNIKACIJA
OGLASAVANJE, PROMOCIJE
1 SPONZORSTVA
UKUPAN BROJ PODNETIH
ZALBI U VEZI SA o 1
POVREDAMA PRIVATNOSTI
PR 8 ADD UKUPAN BRO) KUPACA
3:;2‘?:‘('):::;::\;; UKUPAN BROJ OSNOVANIH
PRIVATNOSTI KUPACA ZALBI U VEZI SA o 0 48
ILI GUBITKOM LIENIH ;3::52“”" PRIVATNOSTI
PODATAKA O KUPCU
UKUPAN BROJ ZALBI U
VEZI SA GUBITKOM LIENIH o )

PODATAKA O KUPCU
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